
UCHWAŁA NR XIII/173/2025 
RADY MIEJSKIEJ W ŚWIEBODZINIE 

z dnia 31 marca 2025 r. 

w sprawie przyjęcia „Diagnozy potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych 
na lata 2025-2029 w Gminie Świebodzin”. 

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorządzie gminnym (Dz. U. z 2024r. 
poz. 1465 z późn. zm.) uchwala się co następuje: 

§ 1. Przyjmuje się „Diagnozę potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych na 
lata 2025-2029 w Gminie Świebodzin”,  stanowiącą załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2. Wykonanie uchwały powierza się Burmistrzowi Świebodzina. 

§ 3. Uchwała wchodzi w życie z dniem podjęcia. 

 

   

Przewodniczący Rady 
Miejskiej w Świebodzinie 

 
 

Artur Kubacki 
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WSTĘP 

 

Diagnoza potrzeb i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych opracowywana 

jest na podstawie art. 5 ust. 2 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu usług społecznych przez centrum 

usług społecznych. Zgodnie z art. 21 cyt. ustawy, diagnoza ta konstruowana jest na podstawie wniosków 

wynikających z rozeznania potrzeb i potencjału wspólnoty, na okres 5-letni i podlega aktualizacji, w przypadku 

istotnej zmiany wniosków wynikających z rozeznania.  

Dokument  zawiera główne dane i informacje dotyczące sfery polityki społecznej w gminie oraz 

realizowanych usług społecznych wraz z rekomendacjami dotyczącymi ich wdrażania w przyszłości. Jej 

opracowanie opierało się na analizie danych pochodzących ze sprawozdań i ogólnodostępnych baz oraz na 

wynikach badania ankietowego przeprowadzonego wśród mieszkańców Gminy Świebodzin.  

Diagnoza poddawana jest konsultacjom społecznym, następnie przekazywana burmistrzowi oraz radzie 

miejskiej. Regulacje ustawowe pozostawiają dość duży zakres swobody, co do sposobu przeprowadzenia 

badania, co wynika z założenia, że gmina powinna w jak największym stopniu bazować na własnych 

doświadczeniach i praktyce w zakresie realizacji usług i współpracy z innymi podmiotami. Przeprowadzona 

diagnoza stanowi podstawę do zaplanowania kompleksowych działań i zapewnienia wysokiej jakości usług  

w Centrum. Dodatkowo to próba odpowiedzi na pytania dotyczące pojęcia usług społecznych w kontekście pojęć 

polityki społecznej, świadczeń społecznych i usług jako takich. 
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I CHARAKTERYSTYKA GMINY 

1.1. Położenie Gminy  
 

  Świebodzin jest gminą miejsko-wiejską, położoną w centralnej części powiatu świebodzińskiego i należy 

do średnich gmin województwa lubuskiego. Siedzibą gminy jest miasto Świebodzin, które pełni funkcję 

administracyjną, przemysłową i usługową. Gmina Świebodzin jest jedną z 6 gmin powiatu świebodzińskiego  

i graniczy z następującymi gminami: 

− od zachodu z gminą Lubrza, 

− od południa z gminą Sulechów oraz z gminą Skąpe, 

− od północy z gminą Międzyrzecz oraz z gminą Trzciel, 

− od wschodu z gminą Szczaniec. 

 

Położenie Gminy Świebodzin na mapie Powiatu Świebodzińskiego 

 

 

Źródło: http://portal.swiebodzin.pl, dostęp: styczeń 2021r. 
 

 Na terenie Gminy Świebodzin znajduje się 35 jednostek pomocniczych: 24 sołectwa oraz 11 zarządów 

osiedli. 

➢ Zarządy Osiedla: Poznańskie, Dworcowe, Słoneczne, Sobieskiego, Łużyckie, Kopernika, Widok, Wojska 

Polskiego, Żaków, Śródmieście, Sikorskiego.  

➢ Sołectwa: Borów, Chociule, Glińsk, Gościkowo, Grodziszcze, Jeziory, Jordanowo, Kępsko, Kupienino, 

Lubinicko, Lubogóra, Ługów, Nowy Dworek, Podlesie, Osogóra, Raków, Rosin, Rozłogi, Rusinów, 

Rudgerzowice, Rzeczyca, Wilkowo, Witosław, Wityń. 

 Zarządy osiedla i sołectwa to jednostki pomocnicze, które stanowią najniższy, pomocniczy szczebel 

samorządu gminnego i ściśle współdziałają z Radą Miejską Świebodzina i Burmistrza Świebodzina oraz 

uczestniczą w życiu lokalnych wspólnot mieszkańców Miasta i Wsi. Uchwałami Rady Miejskiej osiedlom  
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i sołectwom nadano statuty określające ich organizację i zakres działania. Organami osiedla są zarządy osiedla, 

sołectwa – sołtys. Nadzór i kontrolę nad działalnością organów osiedla/sołectwa w zakresie zgodności z prawem 

sprawuje Rada Miejska w Świebodzinie i Burmistrzem Świebodzina. Działalność statutowa osiedli/sołectw 

finansowana jest ze środków przyznawanych im corocznie przez Radę Miejską. Celem działania zarządu 

osiedla/sołectw jest wsłuchiwanie się w potrzeby mieszkańców, a także koordynowanie takich działań, aby było 

one właściwie zarządzane. Zarząd Osiedla/Sołtys jest organem, do którego mieszkańcy mogą zgłaszać swoje 

problemy i petycje. W ramach kompetencji zarządu osiedlowego/sołectwa jest także stałe inicjowanie petycji 

obywatelskich i różnego typu inicjatyw obywatelskich. 

 Największymi miejscowościami poza Świebodzinem są: Wilkowo, Jordanowo, Gościkowo, Rzeczyca  

i Chociule. 

Podział administracyjny Gminy Świebodzin 
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Z danych GUS wynika, że powierzchnia ogólna Gminy Świebodzin wynosi 226km², z czego obszar 

wiejski zajmuje 209km², natomiast powierzchnia miasta 17km². Według danych GUS w Gminie w 2022r. 

zamieszkiwało ogółem 29 074 osób.  

            W gminie użytki rolne zajmują 14.026 ha (62%), lasy i grunty leśne 6.368 ha (28%), grunty zabudowane  

i zurbanizowane 1.260 ha (6%) oraz pozostałe grunty i nieużytki 957 ha (4,23%) powierzchni.   

 Gmina Świebodzin posiada dobrze rozwiniętą infrastrukturę szkolnictwa. Na terenie Gminy funkcjonują 

trzy stacjonarne szkoły ponadgimnazjalne: Powiatowy Zespół Szkół w Świebodzinie, I Liceum Ogólnokształcące 

w Świebodzinie oraz Specjalny Ośrodek Szkolno-Wychowawczy w Świebodzinie, pięć szkół podstawowych  

w Świebodzinie i jedna w Gościkowie. 

1.2. Walory przyrodniczo-krajobrazowe 
 

 Gmina Świebodzin leży na Pojezierzu Lubuskim, dokładniej prawie cała gmina leży w granicach 

Pojezierza Łagowskiego, a jedynie fragment południowo-zachodni (okolice wsi Chociule, Kępsko i tereny na 

zachód od Rosina) położone są na terenie Równiny Torzymskiej.  

 Gmina Świebodzin położona jest w całości w dorzeczu Odry, na wododziale między rzeką Odrą i Wartą. 

Charakterystyczną cechą gminy jest znaczna obfitość wód powierzchniowych. Główną rzeką jest Paklica, dopływ 

Odry. Największym jeziorem gminy jest Jezioro Niesłysz o powierzchni zwierciadła wody 486,2 ha i wysp 10,4 ha. 

W znacznej części jezioro znajduje się na terenie sąsiedniej Gminy Lubrza, a do Gminy Świebodzin należą 

jedynie brzegi południowo-wschodnie. Jezioro Niesłysz jest drugim co do wielkości jeziorem w województwie  

i jednocześnie najczystszym. Pozostałe jeziora to: Jezioro Paklicko Wielkie (196,0 ha), Jezioro Wilkowskie (130,5 

ha), Jezioro Lubinieckie (79,4 ha). 

 Gmina posiada zasoby leśne obejmujące obszar 6 368 ha co stanowi 28,2% powierzchni gminy, przy 

średniej dla powiatu 42,4%, województwa 49,1% i Polski 28,2%. Obszary te posiadają wartość gospodarczą 

(82,7%) i wartość ochronną (15,8%) zaś grunty związane z gospodarką leśną obejmują 2,5% ogólnej 

powierzchni. 

 Zasoby przyrodnicze Gminy podlegają różnym formom ochrony prawnej. Na terenie Gminy znajduje się 

rezerwat leśny (częściowy) „Dębowy Ostrów”, obszar chronionego krajobrazu (5 100 ha), 5 pomników przyrody, 

dwa zespoły drzew będące pomnikami przyrody oraz jeden użytek ekologiczny (Jezioro Księżno). Rezerwat 

„Dębowy Ostrów” został powołany w 1970r., zajmuje powierzchnię 2,29 ha. Rezerwat położony jest  

w Nadleśnictwie Świebodzin, leśnictwo Nowy Dworek. Przedmiotem ochrony jest fragment naturalnego lasu  

o charakterze kwaśnej dąbrowy z wielogatunkowym runem (m.in. konwalia majowa). 

1.3. Sytuacja demograficzna  
  

  Z końcem 2022 roku Gmina Świebodzin liczyła 29.074 mieszkańców, w tym 21.035 w mieście 

Świebodzin oraz 8.039 na wsi. Gęstość zaludnienia w Gminie wynosiła 128 osób na km².  W okresie ostatnich 

pięciu lat utrzymuje się podobna proporcja liczby kobiet i mężczyzn, choć zauważamy przewagę kobiet (51,7%)  
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w Gminie. Podobnie kształtuje się współczynnik feminizacji, który obecnie wynosi 107 kobiet na 100 mężczyzn. 

Dane szczegółowe w tym zakresie przedstawia poniższa tabela. 

 

Tabela 1. Ludność Gminy Świebodzin 

Rok ogółem mężczyźni % kobiety % 
Na 1 km² 
powierzchni 

Kobiety na 100 
mężczyzn 

2018 30 048 14 435 48,1 15 613 51,9 133 108 

2019 29 984  14 391 47,9 15 593 52,1 132 108 

2020 29 837 14 285 47,9 15 552 52,1 132 109 

2021 29 280 14 119  48,2 15 161 51,8    129 107 

2022 29 074 14 023 48,2 15 051 51,7 128 107 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS 

 

Wykres 1. Ludność Gminy Świebodzin 

 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS 
 

 
Szczegółowe dane dotyczą poszczególnych grup wiekowym mieszkańców Gminy Świebodzin oraz ich 

szczególnych potrzeb zostały przedstawione w tabeli poniżej: 

 
Tabela 2. Grupy wiekowe mieszkańców Gminy Świebodzin 

LP KATEGORIA LICZBA OSÓB 

1 

Liczba mieszkańców Gminy na dzień 31 grudnia 2022r., w tym: 29 074 

kobiet 15 051 

mężczyzn 14 023 

2 

Liczba mieszkańców Gminy na dzień 31 grudnia 2021r., z podziałem na wiek: 29 074 

dzieci do 6 roku życia 1 687 

dzieci i młodzież powyżej 6 a 18 rokiem życia 3 847 

osoby powyżej 18 roku życia do lat 60 15 884 
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osoby powyżej 60 roku życia do lat 80 6 629 

osoby powyżej 80 roku życia 1 027 

3 

Liczba osób z niepełnosprawnościami na dzień 31 grudnia 2021r. 

10 884  
(dane z 2021r. /uzyskane na podstawie 

spisu powszechnego – dane dla 
powiatu) 

Liczba rodzin zastępczych na dzień 31 grudnia 2021r.  72 

Liczba dzieci umieszczonych w pieczy zastępczej na dzień 31 grudnia 2021 r. 40 

Liczba dzieci w placówce opiekuńczo-wychowawczej 25 

Liczba osób w kryzysie bezdomności na dzień 31 grudnia 2022 r.  36 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych GUS 

 

 

Wykres 2. Mieszkańcy Gminy Świebodzin z podziałem na wiek 
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II ANALIZA DOKUMENTÓW STRATEGICZNYCH SAMORZĄDU I AKTÓW PRAWA 

MIEJSCOWEGO W ZAKRESIE REALIZOWANIA USŁUG SPOŁECZNYCH 

 

Najważniejszymi dokumentami strategicznymi Gminy Świebodzin w zakresie realizowania usług 

społecznych są „Strategia rozwoju gminy Świebodzin do 2030r.” oraz „Strategia Rozwiązywania Problemów 

Społecznych Gminy Świebodzin na lata 2022 - 2031”.  Z kolei stan bieżący miasta obrazuje dokument pt. „Raport 

o stanie gminy za rok 2022”. Ponadto Rada Miejska przyjęła szereg innych dokumentów dotyczących sfery 

społecznej m.in. z zakresu pomocy społecznej, edukacji, ochrony zdrowia czy gospodarowania komunalnym 

zasobem mieszkaniowym. 

„Strategia rozwoju gminy Świebodzin do 2030r.” definiuje wizję rozwoju Gminy Świebodzin poprzez 

zwiększanie potencjału inwestycyjnego gminy i poprawianie poziomu życia mieszkańców. W obszarze poprawy 

dostępności usług i przestrzeni publicznych cele operacyjne przedstawiają się następująco: 

➢ bardziej dostępna opieka nad dziećmi do lat 3 i wychowanie przedszkolne;  

➢ wysokiej jakości otwarte przestrzenie publiczne (rynek, parki, skwery, zieleńce); 

➢ atrakcyjne tereny sportowo-rekreacyjne; 

➢ lokalne centra integracji społecznej i kulturalnej ze szczególnym uwzględnieniem seniorów i osób 

wykluczonych; 

➢ dobrze wyposażone i zmodernizowane szkoły; 

➢ transport zbiorowy i węzły. 

Z kolei „Strategia Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Świebodzin na lata 2022-2031” zakłada 

następujące cele szczegółowe z obszaru usług społecznych: 

➢ skuteczny i zintegrowany system wspierania rodziny; 

➢ wsparcie osób zagrożonych oraz dotkniętych marginalizacją i wykluczeniem społecznym; 

➢ skuteczna polityka społeczna wobec osób dotkniętych oraz zagrożonych niepełnosprawnościami i ich 

rodzin; 

➢ systemowe wsparcie osób starszych i ich bliskich; 

➢ wspieranie rodzin i osób dotkniętych problemami uzależnień i przemocy w rodzinie; 

➢ kapitał społeczny i wspólnota lokalna.  

Należy także wymienić pozostałe dokumenty strategiczne i programy gminne warunkujące realizację 

usług społecznych: 

➢ „Gminny Program Ochrony Zdrowia Psychicznego na lata 2023 – 2030” omawiający usługi dla osób 

doświadczających problemów związanych ze zdrowiem psychicznym w Gminie Świebodzin, 

realizowane przy wykorzystaniu m.in. poradni lekarza rodzinnego, szpitali, ambulatoriów, ośrodków 

terapii oraz organizacji i stowarzyszeń oferujących usługi z tego zakresu (m.in. wspieranie, 

aktywizowanie i pomoc osobom, które z różnych powodów znajdują się na marginesie życia 

społecznego i ze względu na swoją sytuację życiową oraz chorobę nie są w stanie same powrócić do 

samodzielnego funkcjonowania); 

–––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––––
Id: 828FD88C-29B4-40CE-A688-5AC5F96616CA. Podpisany Strona 9



 Diagnoza potrzeb i potencjału społeczności lokalnej w zakresie usług społecznych na lata 2025-2029 w Gminie Świebodzin 

 

Strona | 10  

 

➢ „Gminny Program Profilaktyki i Rozwiązywania Problemów Alkoholowych oraz Przeciwdziałania 

Narkomanii dla Gminy Świebodzin na lata 2022 – 2023” wskazujący rodzaje i zakres usług społecznych 

oferowanych osobom z uzależnieniem od alkoholu i narkotyków  (usługi edukacyjne, profilaktyczne, 

terapeutyczne); 

➢ Program współpracy Gminy Świebodzin z organizacjami pozarządowymi oraz innymi podmiotami 

prowadzącymi działalność pożytku publicznego, którego celem jest m.in. poprawa jakości życia 

mieszkańców Gminy Świebodzin poprzez zwiększenie efektywności realizacji usług publicznych (m.in. 

wspieranie i zlecanie organizacjom realizacji zadań publicznych na zasadach określonych w ustawie,  

w tym w trybie konkursowym oraz pozakonkursowym); 

➢ „Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2021–2023” wskazuje rodzaje i zakres usług 

dedykowanych rodzinom przeżywającym trudności w wypełnianiu funkcji opiekuńczo – wychowawczej 

(m.in. usługi asystenckie); 

➢ Program „Wspierania i Aktywności Osób Starszych w Gminie Świebodzin na lata 2021-2025”, który 

omawia zadania gminy w zakresie poprawy funkcjonowania osób starszych na terenie Gminy 

Świebodzin poprzez wspieranie seniorów w zaspakajaniu podstawowych potrzeb, rozwijanie 

aktywności, zapobieganie wykluczeniu społecznemu oraz kształtowanie pozytywnego wizerunku 

seniorów w społeczeństwie. Wszystkie działania mają na celu zmniejszenie liczby osób starszych 

kierowanych do placówek opieki stacjonarnej i tym samym pozostanie tych osób jak najdłużej w swoim 

środowisku, w dobrej formie psychofizycznej; 

➢ „Gminny Program Wychodzenia z Bezdomności na lata 2021-2023” wskazujący główny cel Programu 

jako kreowanie nowych efektywniejszych sposobów działania w obszarze problematyki bezdomności, 

aktywizacji zawodowej osób bezdomnych i zagrożonych bezdomnością, świadczenie niezbędnej 

pomocy oraz motywowanie do podjęcia walki o własną niezależność i powrót do aktywnego  życia; 

➢ Program „Świebodzińska Karta Seniora” zapewniający preferencyjny dostęp do wybranych usługi 

mieszkańcom Gminy Świebodzin, m.in. zniżki u partnerów (np. w restauracjach, punktach usługowych, 

instytucjach kultury czy biurach podróży); 

➢ Program „Taxi – senior 60 plus” realizowany na terenie Gminy Świebodzin wskazujący bezpłatne usługi 

transportowe do lekarza; 

➢ Program „Majsterkowicz dla seniora 60 plus” realizowany na terenie Gminy Świebodzin polegający na 

wsparciu seniorów poprzez świadczenie bezpłatnych usług naprawczych niewymagających dużych 

nakładów finansowych na zakup materiałów oraz takich usług, które nie są świadczone w ramach innych 

umów np. ze wspólnotą mieszkaniową, administracją itd.  

➢ Program osłonowy „Koperta życia”, którego założeniem jest szybkie udzielenie pomocy osobom w wieku 

powyżej 65 roku życia, zwłaszcza zamieszkującym samotnie bądź w warunkach niezapewniających 

obecność opiekuna, w przypadku konieczności interwencji ratowników medycznych lub innych służb 

ratunkowych w warunkach bezpośredniego zagrożenia życia lub w trakcie wizyty domowej. 
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III DIAGNOZA OBSZARU ROZWOJU USŁUG SPOŁECZNYCH W ŚWIETLE DANYCH  

 

Diagnoza jest źródłem wiedzy na temat najistotniejszych potrzeb mieszkańców. Pozwala na 

zidentyfikowanie potencjałów mieszkańców, które odpowiednio stymulowane mogą pomóc przezwyciężyć 

istniejące niedobory, jak również zidentyfikowanie (zsieciowanie) lokalnych instytucji i organizacji. Diagnoza 

stanowi podstawę kompleksowych działań, sprzyja zatem określeniu sposobu zapewnienia wysokiej jakości 

usług.  

Przeprowadzone działania diagnostyczne pozwoliły odpowiedzieć na następujące pytania badawcze:  

➢ Jakie potrzeby społeczne występują w Gminie Świebodzin? 

➢ Jakie rozwiązania/usługi społeczne należy wprowadzić w celu zaspokojenia potrzeb społecznych?  

➢ Jaki potencjał (instytucji, organizacji sektora obywatelskiego i sektora ekonomii społecznej, 

podmiotów prywatnych) można wykorzystać w celu zaspokajania potrzeb społecznych 

mieszkańców Gminy Świebodzin? 

W tworzeniu diagnozy zastosowano następujące metody: 

➢ Analiza zasobów Gminy Świebodzin; 

➢ Analizę dokumentów gminnych i raportów; 

➢ Ankiety z mieszkańcami. 

Diagnoza obejmuje pięć obszarów tematycznych: 

1. Wsparcie rodzin – dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami, 

2. Wsparcie osób starszych, 

3. Wsparcie osób z niepełnosprawnością, 

4. Wsparcie osób w zaburzeniami psychicznymi i w kryzysie psychicznym, 

5. Wsparcie osób w kryzysie bezdomności.  

Niezbędne diagnozy w zakresie potrzeb: 

➢ Diagnoza potrzeb mieszkańców gminy z uwzględnieniem potrzeb mieszkańców, którzy dzięki 

wzmocnieniu (poszerzeniu katalogu) usług społecznych świadczonych w społeczności lokalnej nie 

będą wymagali wsparcia w postaci całodobowej opieki instytucjonalnej; 

➢ Diagnoza potrzeb instytucji i organizacji społecznych (lokalowych, finansowych i kadrowych), w celu 

przeprowadzenia procesu deinstytucjonalizacji – przejścia z instytucji do opieki środowiskowej; 

➢ Diagnoza w zakresie najbliższych kręgów wsparcia osób go potrzebujących oraz zasobów 

społeczności lokalnej ukierunkowana na poznanie potencjału rozwoju mechanizmów wsparcia  

w społecznościach lokalnych.  

Analiza potrzeb w zakresie realizacji usług społecznych: 

➢ Obecnie realizowane usługi – zakres i stopień zabezpieczenia potrzeb osób starszych, osób  

z niepełnosprawnościami, rodzin z dziećmi, osób z problemami zdrowia psychicznego oraz osób  

w kryzysie bezdomności;  
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➢ Diagnoza potrzeb w zakresie nierealizowanych usług lub usług realizowanych w niewystarczającym 

zakresie na poziomie lokalnym; 

➢ Diagnoza potrzeb kadrowych i profesji społecznych, w tym personelu asystencko-opiekuńczego, 

zarówno w instytucjach, jak i w społeczności lokalnej, pod kątem przejścia z opieki instytucjonalnej do 

opieki środowiskowej;  

➢ Przyczyny nierealizowania usług społecznych. 

3.1. Ogólna sytuacja społeczna Gminy Świebodzin 
 

  Według danych GUS w 2022 roku w Gminie Świebodzin zamieszkiwało  29 074 osób, co oznacza 

spadek w porównaniu do 2020 roku o 467 osób, tj. o 1,6%. Wpływ na zmniejszanie się liczby ludności ma 

zarówno ujemny przyrost naturalny, który w 2022 roku ukształtował się na poziomie -117 osób, jak i ujemne saldo 

migracji wynoszące -103 osób. W strukturze dominują kobiety, które w liczbie 15 051 stanowiły w 2022 roku 

51,8% ogółu mieszkańców. Struktura ludności Gminy Świebodzin wskazuje na postępujący proces starzenia się 

społeczeństwa. W 2022 roku osoby w wieku poprodukcyjnym stanowiły w niej 23,2%, czyli o 1,1 punktu więcej 

niż w 2020 roku. Odsetek osób w wieku przedprodukcyjnym wynosił 19%, natomiast osób w wieku produkcyjnym 

57,8%. Współczynnik obciążenia demograficznego osobami starszymi wynosił 30,3%. 

  W ostatnich latach w Gminie Świebodzin liczba rodzin i osób korzystających z pomocy społecznej 

zmniejszyła się. W 2022 roku świadczenie z pomocy społecznej przyznano 521 osobom z 410 rodzin, w których 

funkcjonowały 690 osób. W porównaniu do 2020 roku liczba osób, które otrzymały świadczenia spadła o 176  

(o 25,3%), liczba rodzin zmniejszyła się o 110 (o 21,1%), natomiast liczba osób w rodzinach o 250 (o 26,6%).  

Struktura świadczeń przyznawanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Świebodzinie wskazuje na 

przewagę liczby osób korzystających ze świadczeń pieniężnych. W 2022 roku otrzymało je 358 osób z 352 

rodzin, w których funkcjonowało 615 osób. Świadczenia niepieniężne w tym czasie otrzymywały 206 osób z 151 

rodzin, w których funkcjonowało 319 osób.  

Tabela 3. Liczba rodzin objętych wsparciem Ośrodka Pomocy Społecznej w Świebodzinie w latach 2020-2022 

Przyczyny trudnej sytuacji życiowej 
Lata 

2020 2021 2022 

Ubóstwo 345 340 304 

Sieroctwo 1 1 0 

Bezdomność 35 45 45 

Potrzeba ochrony macierzyństwa, 

w tym wielodzietności 

68 58 40 

20 24 21 

Bezrobocie 212 183 133 

Niepełnosprawność 221 241 215 

Długotrwała lub ciężka choroba 290 345 292 

Bezradność w sprawach opiekuńczo – 

wychowawczych i prowadzenia gospodarstwa 

domowego w tym: 

- rodziny niepełne 

- rodziny wielodzietne 

 

84 

 

89 72 

47 48 46 

17 21 14 
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Alkoholizm 110 99 57 

Przemoc w rodzinie  9 9 8 

Narkomania 11 10 9 

Trudności w przystosowaniu po zwolnieniu  

z zakładu karnego 
33 32 30 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych OPS 

 

Według danych Ośrodka Pomocy Społecznej w Świebodzinie, najczęstszym powodem ubiegania się  

o pomoc jest ubóstwo, długotrwała lub ciężka choroba i niepełnosprawność. W 2022r. liczba rodzin objętych 

wsparciem z powodu ubóstwa wynosiła 304, długotrwałej lub ciężkiej choroby – 292 i niepełnosprawności – 215.  

W ramach Zespołu ds. opracowania Lokalnego Planu Deinstytucjonalizacji Usług Społecznych Gminy 

Świebodzin na lata 2024-2026 odbyły się 3 spotkania. Podczas prac na dokumentem odbyło się również 

spotkanie z przedstawicielami instytucji, na którym zauważano narastający problem stanów lekowych, depresji, 

zaburzeń koncentracji uwagi zarówno u dzieci, jak i dorosłych. Terapia Biofeedback korzystnie wpływa na 

funkcjonowanie w życiu codziennym. Na terenie Gminy Świebodzin jest niewystarczająca dostępność terapii 

metodą Biofeedback.  

3.2. Rodzina – dzieci, w tym dzieci z niepełnosprawnościami 
 

  Rodzina jest naturalnym środowiskiem służącym opiece i wychowaniu dzieci. Wypełnia też szereg 

innych ważnych społecznie funkcji. Występujące na jej drodze trudności życiowe są sprawą oczywistą  

i prawdopodobnie nieuniknioną. Mogą pojawić się w razie problemów zawodowych, utraty pracy czy 

niedostatecznych dochodów. Mogą też być efektem konfliktów małżeńskich lub w związku osób dorosłych. 

Bardzo często ich źródłem są jednak problemy wychowawcze, wynikające z rozwoju dzieci, które na różnych 

etapach życia potrzebują odpowiedniej uwagi i mądrych oddziaływań wychowawczych. Rodzice i opiekunowie 

wyposażeni w niezbędne kompetencje rodzicielskie, samodzielnie albo przy wsparciu ze strony krewnych, 

znajomych bądź przy okresowym wsparciu specjalistów potrafią radzić sobie z problemami, a nawet sytuacjami 

kryzysowymi. Natomiast w rodzinie, w której kumulują się różne deficyty i zaniedbania opiekuńczo-

wychowawcze, jak również problemy materialne i psychologiczne, przezwyciężenie sytuacji trudnych może 

okazać się niemożliwe bez długotrwałego i wielopoziomowego wsparcia. 

  Wśród rodzin objętych pomocą społeczną w Gminie Świebodzin w 2022 roku, rodziny z dziećmi 

stanowiły 25,1%. W 148 takich rodzinach funkcjonowały 552 osoby. Największy odsetek stanowiły rodziny  

z jednym dzieckiem (41,9%), a w drugiej kolejności z dwojgiem dzieci (30,4%) i z trójką dzieci (14,1%).  

W porównaniu do 2020 roku liczba rodzin z dziećmi obejmowanych wsparciem zmniejszyła się o 54, a liczba 

osób w tych rodzinach o 243. W 2022 roku wsparciem obejmowano 85 rodzin niepełnych, w których żyło 259 

osób. W porównaniu do 2020 roku liczba tych rodzin zmniejszyła się o 4, a liczba osób w rodzinach – o 15.  

  W przypadku pojawienia się w rodzinie problemu opiekuńczo-wychowawczego inicjatorem 

podejmowanych działań jest zazwyczaj nie sam wnioskodawca, lecz pracownik socjalny, który zauważa problem, 

przeprowadzając w rodzinie wywiad środowiskowy. Pracownik socjalny po dokonaniu analizy występującego  
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w rodzinie problemu, określeniu przyczyn jego występowania, w ramach pracy socjalnej wspiera rodzinę  

i towarzyszy jej na każdym etapie pokonywania problemów. Jeżeli rodzina sama stwierdza, że ma problemy  

w opiece i wychowywaniu dziecka, pracownik socjalny może zaproponować pomoc w postaci wparcia asystenta 

rodziny, na którego rodzina musi wyrazić zgodę. 

W 2023r. w Gminie  Świebodzin zatrudnionych było 2 asystentów rodziny. Asystą rodzinną objęto 33 

środowiska, w których przebywało łącznie 76 dzieci. Podczas roku sprawozdawczego przy współpracy asystenta 

rodziny z rodziną wymagającą wsparcia i opieki do domu rodzinnego powróciło 1 dziecko.  

 Asystenci rodziny prowadzili w 39 rodzinach działania profilaktyczne, które prowadziły do polepszenia 

sytuacji życiowej tych rodzin oraz do usamodzielnienia. 4 rodziny pokonały trudności w funkcjonowaniu i asystent 

rodziny zakończył współpracę z uwagi na osiągnięcie założonych w planie pracy celów.  

W 2023r. Gmina realizowała zadania wynikające z ustawy o wsparciu kobiet w ciąży i rodzin „Za 

Życiem”, w ramach której asystenci rodziny udzielili wsparcia 2 kobietom ciężarnym, w zakresie: pomocy i porady  

w ramach korzystania z usług placówek ochrony zdrowia, poradnictwa dotyczącego rozwiązań wspierających 

rodzinę, pomocy w zakresie wsparcia psychologicznego członków rodziny czy edukowania w obszarze 

przezwyciężania trudności w pielęgnacji i wychowywaniu dziecka. W roku 2023 r. prowadzono nabór na rodziny 

wspierające.  

W 2022r. Ośrodek Pomocy Społecznej w Świebodzinie udzielił pomocy: 8 rodzinom, w tym 3 na wsi (28 

osób w rodzinach) z powodu przemocy w rodzinie. Z danych Zespołu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdziałania 

przemocy domowej wynika natomiast, że w 2022r. wypełniono 59 formularzy „Niebieskie Karty – A” 

wszczynających procedurę, a pomocą grup roboczych objętych było łącznie 55 rodzin. W porównaniu do 2020 

roku liczba formularzy wszczynających procedurę zmniejszyła się o 12. Łącznie w latach 2020-2022 zakończono 

procedurę w 153 przypadkach. 

Rodziny świebodzińskie mają dostęp do Poradni Psychologiczno – Pedagogicznej w Świebodzinie.  

W roku 2022r. w ramach Strefy Wsparcia Rodziny udzielono pomocy ze strony:  

➢ psychologa - 58 dyżurów, 130 konsultacji, 35 osób, w tym 21 pierwszy raz;  

➢ radcy prawnego - 43 dyżury, 72 konsultacje, 42 osoby;  

➢ psychologa dla dzieci - 24 dyżury, 22 konsultacje, 44 osoby (rodzic plus dziecko);  

➢ psychoterapeuty dla dzieci - 40 dyżurów, 137 spotkań, 32 osoby – 16 dzieci i 16 rodziców;  

➢ terapeuty motywującego, pedagoga - 77 dyżurów, 145 konsultacji, 49 osób;  

➢ terapeuty uzależnień w Domu Pomocy Społecznej w Jordanowie - 40 dyżurów, 117 spotkań, 5 osób. 

Centrum Rozwoju i Terapii Ogólnopolskiego Stowarzyszenia „Joker” udzieliło pomocy w formie: 

➢ grupy terapeutycznej osób uzależnionych - 48 spotkań, 42 osoby; konsultacji indywidualnych - 288 

konsultacji, 84 osoby;  

➢ grupy terapeutycznej osób współuzależnionych - 48 spotkań, 31 osób; terapii indywidualnej - 144 

spotkania, 34 osoby. 
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3.3. Osoby starsze  
 

  Mieszkańcy gminy mogą wymagać wsparcia w codziennym funkcjonowaniu z uwagi na różne czynniki. 

Nacisk w diagnozie położony został na osoby, które doświadczają choroby bądź wymagają objęcia wsparciem  

z uwagi na wiek. Według Światowej Organizacji Zdrowia, starość zaczyna się wraz z 60 rokiem życia i można ją 

podzielić na trzy etapy: do 74 roku życia trwa wczesna starość, w przedziale 75-89 lat jest starość pośrednia (lub 

wiek podeszły), zaś od 90 roku życia. można już mówić o długowieczności lub późnej starości. Jednak pierwsze 

zmiany biologiczne, które oznaczają początek starości zaczynają się w organizmie ludzkim już po czterdziestce.  

To wtedy słabnie zdrowotność oraz obniża się sprawność, rośnie zagrożenie przewlekłą chorobą  

i niepełnosprawnością. W wieku starszym te zmiany się nasilają – spada stężenie hormonów, spowalniają się 

funkcje poznawcze, motoryczne i pamięć, zaś występujące schorzenia dotyczą najczęściej układu krążenia, 

zmian nowotworowych, jest to także cukrzyca typu 2 i choroby układu kostno-stawowego. Osłabieniu ulega 

system immunologiczny, zdolność regeneracji po wysiłku oraz przystosowywanie się organizmu do zmiennych 

warunków1. Struktura demograficzna Gminy Świebodzin wskazuje na postępujący proces starzenia się 

mieszkańców. W 2022 roku osoby w wieku 70 lat i więcej, w liczbie 3663, stanowiły 12,6% ogółu mieszkańców; 

osoby od 80 lat wzwyż to 3,5% ogółu, a osoby w wieku 85 lat i więcej to 1,7%. Liczby te mogą nie wydawać się 

bardzo duże w odniesieniu do ogólnej liczby mieszkańców, jednak należy pamiętać, że są to osoby, które  

w najbliższych latach mogą coraz bardziej potrzebować wsparcia w codziennym funkcjonowaniu. 

Osoby starsze pozostające w trudnej sytuacji mają możliwość skorzystania z różnego rodzaju 

świadczeń finansowych oferowanych przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Świebodzinie. Świadczenia 

pieniężne, tj. zasiłek stały, zasiłek okresowy, zasiłek celowy i specjalny zasiłek celowy oraz świadczenia 

niepieniężne, tj. składki na ubezpieczenie zdrowotne, sprawienie pogrzebu, schronienie, posiłek, niezbędne 

ubranie, usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania, pobyt i usługi w domu pomocy społecznej, pobyt w ośrodku 

wsparcia w Dziennym Domu „Senior+” w Świebodzinie lub pobyt w Zielonym Gospodarstwie Opiekuńczym.  

W 2022 roku na 358 osób objętych pomocą w formie świadczeń pieniężnych w OPS – 109 osób było w wieku 

powyżej 60 roku życia.  

Tabela 4. Liczba świadczeń dla osób powyżej 60 roku życia 

Lp. świadczenie  
 
 

liczba osób  
powyżej 60 roku życia 

 

 

  
 

 
 

 

  

2021 2022 

1. zasiłek stały 65 57 

2. usługi opiekuńcze w miejscu zamieszkania 59 45 

3. zasiłek celowy w tym specjalny celowy 63 47 

4. zasiłek okresowy 24  22 

 
1 https://www.doz.pl/czytelnia/a12239-Zrozumiec_seniora_-_potrzeby_i_emocje_osob_starszych 
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5. 

posiłek w ramach 

Rządowego Programu „Posiłek w szkole  
i w domu” 

20 18 

6. 
zasiłek celowy w ramach Rządowego 

Programu „Posiłek w szkole i w domu” 
67 53 

7. ubezpieczenie zdrowotne 0 0 

8. liczba udzielonych świadczeń 298 242 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych OPS 

 

  Seniorzy z różnych względów są bardziej narażeni na samotność i izolację społeczną niż inne grupy 

wiekowe. Dotyczy to zwłaszcza kobiet, których długość życia jest dłuższa niż mężczyzn. Udział kobiet w grupie 

mieszkańców Gminy Świebodzin w wieku 70 lat i więcej wynosił 62,5%, natomiast w wieku od 85 lat – 71,5%. Po 

śmierci współmałżonka oraz usamodzielnieniu się dzieci, osoba starsza pozostaje sama w miejscu zamieszkania. 

Nie mając żadnego obowiązku społecznego w postaci np. nauki lub pracy, ani oparcia w rodzinie czy w otoczeniu 

sąsiedzkim, w obliczu rosnących problemów zdrowotnych, barier finansowych oraz malejących kontaktów 

społecznych, może stracić sens życia, popaść w depresję. Osoby przewlekle chorujące oraz osoby starsze i ich 

rodziny często w większym stopniu niż inni członkowie społeczności lokalnej narażone są na ubóstwo  

i wykluczenie. Mogą doświadczać odrzucenia zarówno w wymiarze personalnym, przez środowisko społeczne, 

jak i na gruncie zawodowym. W rodzinach nierzadko nasilają się też problemy związane z godzeniem pracy 

zarobkowej i innych obowiązków, a także przemęczenie i wypalenie osoby bliskiej sprawującej opiekę nad osobą 

chorującą lub z niepełnosprawnościami. Jednym z podstawowych zadań gminy w zakresie wsparcia osób  

i rodzin, które doświadczają problemu niepełnosprawności oraz ciężkiej i/lub przewlekłej choroby, są usługi 

opiekuńcze oraz specjalistyczne usługi opiekuńcze. Mogą one zostać przyznane osobie samotnej, która  

z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymaga pomocy innych osób, a jest jej pozbawiona. Usługi 

przyznawane są także osobom pozostającym w rodzinach, gdy rodzina nie jest sama w stanie zaspokoić potrzeb 

w zakresie opieki. W 2022 roku pomoc w postaci usług opiekuńczych otrzymywało 26 osób powyżej 60 roku 

życia, w 2021 roku było to 40 osób, a w 2020 roku 32 osoby. Osoby wymagające całodobowej opieki z powodu 

wieku, choroby lub niepełnosprawności, niemogące samodzielnie funkcjonować w codziennym życiu, którym nie 

można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych, przysługuje prawo do umieszczenia w domu 

pomocy społecznej.  

Na terenie Gminy Świebodzin funkcjonują dwa domy pomocy społecznej. Dom Pomocy Społecznej  

w Glińsku przeznaczony jest dla 100 osób przewlekle psychicznie chorych – kobiet. Dom Pomocy Społecznej  

w Jordanowie przeznaczony jest dla 82 osób przewlekle psychicznie chorych – kobiet i mężczyzn. Decyzje  

o skierowaniu do domu pomocy społecznej wydaje ośrodek pomocy społecznej w oparciu o przeprowadzony 

wywiad środowiskowy i zgromadzoną dokumentację. W 2022 roku Ośrodek Pomocy Społecznej w Świebodzinie 

skierował 1 osobę powyżej 60 roku do domu pomocy społecznej.  
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Tabela 5. Koszty ponoszone przez Ośrodek Pomocy Społecznej w Świebodzinie za pobyt mieszkańców  

w domach pomocy społecznej w latach 2020-2022 

Lata Ilość osób Poniesione koszty w zł. 

2020 45 1 497 631 

2021 42 1 631 266 

2022 44 1 810 211 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych OPS 

 

Wsparcie osobom starszym zamieszkującym Gminę Świebodzin udzielane jest w ramach Dziennego 

Domu „Senior+” w Świebodzinie, zapewniającego miejsce 20 osobom w wieku od 60 lat wzwyż. W 2022 roku  

z usług Domu skorzystały 22 osoby. W Świebodzinie funkcjonuje także drugi Dom Dziennego Pobytu „Homini”,  

w którym znajduje się 20 miejsc dziennego pobytu dla osób powyżej 60 roku życia. Pobyt w Domu jest 

dobrowolny i odpłatny. Dom prowadzony jest przez Stowarzyszenie na Rzecz Edukacji „Pomost”. W 2022 roku  

z usług Domu skorzystało 25 osób. 

  Ponadto realizowany jest tu program „Opieka 75+”, który ma na celu poprawę dostępności do usług 

opiekuńczych, w tym specjalistycznych usług opiekuńczych, dla osób w wieku 75 lat i więcej. W 2022 roku  

w ramach Programu realizowano usługi opiekuńcze dla 3 osób, a w 2021 roku dla 5 osób.  

  Gmina Świebodzin realizuje również lokalny Program „Majsterkowicz dla Seniora”, który polega na 

zapewnieniu seniorom pomocy przy drobnych domowych naprawach. W 2022 roku z pomocy w ramach 

Programu korzystało 56 osób, w 2021 roku 55 osób, a w 2020 roku 74 osoby, w znacznej większości były to 

kobiety. Kolejnym lokalnym Programem jest „Taxi-Senior”, który ma na celu wsparcie seniorów poprzez 

świadczenie bezpłatnych usług transportowych do lekarza na terenie Gminy Świebodzin. W 2022 roku z pomocy 

w ramach Programu korzystało 372 osoby, a w 2021 roku 311 osób. 

3.4. Osoby z niepełnosprawnością 
 

W Polsce żyje ok. 5,5 miliona osób z niepełnosprawnością. Polityka społeczna wobec osób 

niepełnosprawnych, to ogół działań podmiotów publicznych i organizacji pozarządowych, mających na celu 

wyrównywanie szans funkcjonowania osób niepełnosprawnych we wszystkich dziedzinach życia gospodarczego  

i społecznego, umożliwiających ich pełną integrację ze społeczeństwem.  

 W ustawie z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji zawodowej i społecznej oraz zatrudnieniu osób 

niepełnosprawnych określono, iż do osób z niepełnosprawnością należą te osoby, które trwale lub okresowo 

niezdolne są do wypełniania ról społecznych z powodu stałego lub długotrwałego naruszenia sprawności 

organizmu, w szczególności powodującej niezdolność do pracy, jeżeli uzyskały orzeczenie o:  

➢ zakwalifikowaniu przez organy orzekające do jednego z trzech stopni niepełnosprawności, całkowitej lub 

częściowej niezdolności do pracy,   

➢ niepełnosprawności osoby, która nie ukończyła 16 roku życia.  

 Działania na rzecz osób z niepełnosprawnością są zadaniem ogólnospołecznym. Założeniem polityki 

społecznej wobec osób z niepełnosprawnością jest dążenie do kompleksowego działania, uwzględniającego 
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potrzeby fizyczne, psychiczne, społeczne, duchowe niepełnosprawnego obywatela i stwarzającego możliwość 

integracji ze społeczeństwem.  

 Ważnym elementem ogólnej wiedzy o problemach osób z niepełnosprawnością jest rozpoznanie 

materialnych warunków życia w ich gospodarstwach domowych. Choć funkcjonowanie osób  

z niepełnosprawnością jest przede wszystkim zdeterminowane rodzajem i nasileniem ograniczeń zdrowotnych, to 

inne wymiary ich sytuacji i możliwości życiowych są w dużej mierze określone przez poziom warunków 

materialnych. Wielkość i standard mieszkania, wyposażenie w przedmioty trwałego użytku oraz przystosowanie 

mieszkania do potrzeb osób z niepełnosprawnością warunkuje stan zdrowia, możliwości radzenia sobie  

w sytuacji choroby czy kalectwa oraz możliwości domowej rehabilitacji. Sytuacja finansowa wyznacza w dużej 

mierze możliwość leczenia i rehabilitacji, odpłatnej opieki, zakup leków lub sprzętów ułatwiających, a często 

umożliwiających codzienne funkcjonowanie. Liczba osób z niepełnosprawnością oraz różnorodność problemów, 

jakie rodzi niepełnosprawność sprawia, że grupa ta powinna zajmować szczególne miejsce w systemie pomocy 

społecznej w celu wyrównywania ich szans w środowisku lokalnym. Jako najważniejsze problemy osób  

z niepełnosprawnością i ich rodzin można wymienić:  

➢ trudną sytuację materialną rodzin, w których występuje dysfunkcja niepełnosprawności powodującą, że 

stanowią one jedną z najliczniejszych grup ubiegających się o świadczenia z pomocy społecznej,  

➢ zbyt wysokie koszty leków oraz ograniczone możliwości leczenia i rehabilitacji, 

➢ częste pozostawianie przez rodzinę w środowisku bez zapewnienia należytej opieki. 

 Istotą działań służb społecznych jest udzielenie takiego wsparcia osobom i rodzinom osób  

z niepełnosprawnością i długotrwale chorych, które umożliwi im samodzielną egzystencję, da szansę na 

zaspokojenie podstawowych potrzeb życiowych, aktywność społeczną, pełnienie właściwych ról społecznych  

i poprawi jakość życia. Szczególną grupą osób z niepełnosprawnością są osoby starsze, samotne. 

 

  Tabela 6. Liczba rodzin korzystających z pomocy społecznej z powodu niepełnosprawności 

 2020 2021 2022 

Liczba rodzin korzystających z 

pomocy społecznej z powodu 

niepełnosprawności 

215 241 221 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych OPS 

 

Analiza danych wskazuje, że Ośrodek Pomocy Społecznej w Świebodzinie w roku 2022 pomocą objął 

ogółem 221 rodzin, natomiast w roku 2020 odnotowano 215 rodzin, zatem liczba osób z niepełnosprawnością 

korzystających z pomocy uległa zmniejszeniu o 2,8%.  

 W latach 2021-2022 Ośrodek Pomocy Społecznej w Świebodzinie realizował Program „Asystent 

osobisty osoby niepełnosprawnej”. Głównym celem Programu jest wprowadzenie usługi asystenta jako formy 

ogólnodostępnego wsparcia dla:  

1) dzieci do 16 roku życia z orzeczeniem o niepełnosprawności łącznie ze wskazaniami: konieczności stałej 

lub długotrwałej opieki lub pomocy innej osoby w związku ze znacznie ograniczoną możliwością 
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samodzielnej egzystencji oraz konieczności stałego współudziału na co dzień opiekuna dziecka  

w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji;  

2) osób z niepełnosprawnościami posiadających orzeczenie o znacznym lub umiarkowanym stopniu 

niepełnosprawności wydane na podstawie ustawy z dnia 27. sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej  

i społecznej oraz zatrudnianiu osób niepełnosprawnych (albo orzeczenie równoważne). 

Usługi asystenta polegały w szczególności na pomocy w wyjściu z domu, powrocie lub dojazdach  

w wybrane przez uczestnika programu miejsce (np. dom, praca, placówki oświatowe i szkoleniowe, świątynie, 

placówki służby zdrowia i rehabilitacyjne, gabinety lekarskie, urzędy, znajomi, rodzina, instytucje finansowe, 

wydarzenia kulturalne/rozrywkowe/społeczne/sportowe itp.), w wyjściu, powrocie oraz/lub dojazdach na 

rehabilitację i zajęcia terapeutyczne, w zakupach, z zastrzeżeniem aktywnego udziału uczestnika Programu przy 

ich realizacji, w załatwianiu spraw urzędowych (w tym pomoc w wypełnianiu dokumentów), w nawiązaniu 

kontaktu/współpracy z różnego rodzaju organizacjami, korzystaniu z dóbr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie 

sztuki, wystawy itp.), w wykonywaniu czynności dnia codziennego. Z Programu w 2022 roku skorzystało łącznie 

41 osób, w tym 4 dzieci, a  w 2021r. 22 osoby, w tym 6 dzieci zamieszkujących na terenie Gminy Świebodzin.  

Środowiskowy Dom Samopomocy w Świebodzinie jest ośrodkiem wsparcia o charakterze dziennym 

utworzonym w celu oparcia społecznego dla osób pełnoletnich. Świadczy usługi osobom z niepełnosprawnością 

intelektualną. 

Uczestnikami Środowiskowego Domu Samopomocy w Świebodzinie są osoby, które mają trudności: 

➢ w funkcjonowaniu w życiu codziennym; 

➢ w kształtowaniu podstawowych umiejętności społecznych; 

➢ w nawiązywaniu kontaktów interpersonalnych z otoczeniem; 

➢ w komunikowaniu się z innymi osobami. 

Placówka przeznaczona jest dla 20 osób dorosłych, liczba uczestników uczęszczających do ŚDS  

w 2022r. wyniosła – 21 osób. Pobyt w ŚDS jest bezpłatny bowiem jest to zadanie zlecone z zakresu administracji 

rządowej.  Ośrodek wsparcia na funkcjonowanie otrzymuje 100%  dotacji od Wojewody Lubuskiego. W ramach 

zawartych porozumień międzygminnych z Gminą Szczaniec i Łagów, 3 mieszkańców sąsiednich gmin, korzysta  

z przedmiotowego wsparcia.  

Celem działalności Środowiskowego Domu Samopomocy jest: 

➢ umożliwienie osobom przebywającym w ŚDS  nabycia i podtrzymania umiejętności w zakresie czynności 

dnia codziennego i funkcjonowania w życiu społecznym; 

➢ organizowanie oparcia społecznego uczestnikom ŚDS oraz ich rodzinom; 

➢ kształtowanie właściwych postaw społecznych u uczestników i ich rodzin, zwłaszcza zrozumienia, 

tolerancji, życzliwości, a także przeciwdziałania ich dyskryminacji; 

➢ dążenie do pełnej integracji społecznej osób z niepełnosprawnością poprzez uczestnictwo  

w życiu politycznym, kulturalnym i społecznym w lokalnym środowisku. 
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3.5. Osoby z zaburzeniami psychicznymi oraz w kryzysie zdrowia psychicznego 
 

  Zaburzenia psychiczne stanowią chorobę całego organizmu. Składa się na nie ogół zaburzeń czynności 

psychicznych i zachowania, które są przedmiotem zainteresowania psychiatrii klinicznej. Definiowane są jako 

wzorce lub zespoły zachowań, sposobów myślenia, czucia, postrzegania, a także innych czynności umysłowych 

oraz relacji z innymi ludźmi, które są źródłem cierpienia bądź utrudnień w indywidualnym funkcjonowaniu 

dotkniętej nimi osoby2. Objawy zaburzeń psychicznych są bardzo różne. Mogą to być zaburzenia świadomości, 

poznawcze, sprawności intelektualnej, aktywności ruchowej, a także omamy czy urojenia. Kryzys psychiczny to 

natomiast reakcja organizmu na długotrwały stres, nieprzewidzianą sytuację czy traumatyczne zdarzenie. Oba 

czynniki bardzo mocno wpływają na jakość życia osoby nimi dotkniętej. 

O liczbie mieszkańców Gminy Świebodzin cierpiących z powodu zaburzeń psychicznych i upośledzenia 

umysłowego świadczyć mogą dane Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Świebodzinie 

dotyczące wydanych orzeczeń o stopniu niepełnosprawności dla osób przed 16 rokiem życia i dla osób powyżej 

16 roku życia. 

Tabela 7. Liczba wydanych orzeczeń z powodu chorób psychicznych i upośledzenia umysłowego w latach 2020-
2022 

Rok 
Kod przyczyny 

niepełnosprawności 

Razem 
liczba 

orzeczeń 

Wiek Płeć 

0-3 lat 4-7 lat 8-16 lat Kobiety Mężczyźni 

2020 

02-P choroba 
psychiczna 

01-U upośledzenie 
umysłowe 

3 0 1 2 2 1 

2021 

02-P choroba 
psychiczna 

01-U upośledzenie 
umysłowe 

4 0 1 3 2 2 

2022 

02-P choroba 
psychiczna 

01-U upośledzenie 
umysłowe 

10 0 1 9 9 1 

Razem 17 0 3 14 13 4 

Źródło: opracowanie własne na podstawie dane Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o  Niepełnosprawności w Świebodzinie 

 

Tabela 8. Liczba wydanych orzeczeń przez Powiatowy Zespół ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Świebodzinie 
w latach 2020-2022- osoby powyżej 16 roku życia 

Rok 
Kod przyczyny 

niepełnosprawności 

Stopień niepełnosprawności Wiek Płeć 

Znaczny Umiarkowany Lekki Razem 

16-25 lat 

26- 40 lat 

41- 60 lat 

61 Iat   
i w

ięcej 

K M 

2020 

02-P choroba 
psychiczna 

01-U upośledzenie 
umysłowe 

26 56 0 82 12 29 29 12 38 44 

2021 
02-P choroba 
psychiczna 

41 48 1 90 19 28 26 17 43 47 

 
2 https://gemini.pl/poradnik/zdrowie-psychiczne/choroby-i-zaburzenia-psychiczne/ 
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01-U upośledzenie 
umysłowe 

2022 

02-P choroba 
psychiczna 

01-U upośledzenie 
umysłowe 

30 34 0 64 14 13 20 17 28 36 

Razem 97 138 1 236 45 70 75 46 109 127 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Powiatowego Zespołu ds. Orzekania o Niepełnosprawności w Świebodzinie 
 

Największą grupę osób z wydanymi orzeczeniami o stopniu niepełnosprawności z powodu chorób 

psychicznych i umysłowych stanowią osoby w wieku od 26 do 60 lat, u których stwierdzono umiarkowany stopień 

niepełnosprawności. Wśród osób z zaburzeniami psychicznymi większą liczbę stanowią mężczyźni. 

Podstawowym wskaźnikiem stanu zdrowia psychicznego jest rozpowszechnienie zaburzeń psychicznych 

rejestrowanych w placówkach psychiatrycznej opieki zdrowotnej, w tym także związanych z nadużywaniem 

substancji psychoaktywnych - alkoholu, narkotyków i leków. 

 

Tabela 9. Liczba samobójstw oraz prób samobójczych wśród dzieci i młodzieży 
Lata 2020 2021 2022 

Liczba dzieci i młodzieży, które 

podjęły próbę samobójczą 
1 1 1 

Liczba dzieci/ młodzieży, które 

popełniły samobójstwo 
0 1 0 

Źródło: opracowanie na podstawie danych Powiatowej Komendy Policji w Świebodzinie 

 

 

Tabela 10. Liczba samobójstw oraz prób samobójczych wśród osób dorosłych 

Lata 2020 2021 2022 

Liczba osób dorosłych, które 

podjęły próbę samobójczą 
12 11 7 

Liczba osób dorosłych, które 

popełniły samobójstwo 
3 7 7 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych Powiatowej Komendy Policji w Świebodzinie 

 

Jak wynika z przedstawionych danych za okres trzech lat liczba osób, które podjęły próbę samobójczą 

jest większa od liczby popełnionych samobójstw.  

Na potrzeby niniejszego Programu przygotowano również dane statystyczne z lat 2020-2022 osób 

korzystających z pomocy społecznej zmagającymi się z wieloma  trudnościami w życiu społecznym, w tym  

w szczególności dotkniętymi lub zagrożonymi zaburzeniami psychicznymi. 

 

Tabela 11. Liczba osób korzystających ze wsparcia Ośrodka Pomocy Społecznej w Świebodzinie w latach 2020-2022  

Lata 2020 2021 2022 

Liczba rodzin korzystających 
z pomocy społecznej, w 
których występowała 
niepełnosprawność 

221 241 215 

Liczba rodzin korzystających 
ze świadczeń pomocy 
społecznej, w których 
występowała długotrwała 

290 345 292 
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choroba 

Liczba osób korzystających 
ze wsparcia 
Środowiskowego Domu 
Samopomocy w 
Świebodzinie  

20 20 20 

Liczba rodzin korzystających 
z pomocy społecznej, w 
których występował 
alkoholizm  

110 99 57 

Liczba rodzin korzystających 
z pomocy społecznej, w 
których występowała 
narkomania  

11 10 19 

Liczba osób skierowanych 
do domów pomocy 
społecznej dla osób 
psychicznie chorych 

4 1 2 

Liczba Niebieskich Kart  39 38 59 

Źródło: opracowanie własne na podstawie danych OPS 

 

Jak wskazują dane statystyczne istnieje grupa osób, która wymaga wsparcia w obszarze zdrowia 

psychicznego. Zaobserwowany spadek liczby rodzin, które otrzymały pomoc finansową określoną ustawą  

o pomocy społecznej z tytułu niepełnosprawności czy długotrwałej choroby ściśle związany jest z niskim  

i waloryzowanym co trzy lata  kryterium dochodowym uprawniającym do skorzystania z pomocy finansowej, jak 

również poprawą sytuacji ekonomicznej mieszkańców Gminy Świebodzin. Na stałym poziomie utrzymuje się 

wsparcie osób z niepełnosprawnością intelektualną. Natomiast zauważalny jest wzrost udzielanej pomocy 

niematerialnej osobom uzależnionym od środków odurzających, jak i rodzin dotkniętych przemocą domową. 

Tematyce uzależnień wśród młodzieży poświęcony jest również dokument „Używanie alkoholu  

i narkotyków przez młodzież szkolną. Raport z ogólnopolskich badań ankietowych zrealizowanych w 2019r. 

Europejski Program Badań Ankietowych w Szkołach ESPAD”. W świetle przedstawionych w nim wyników:  

➢ napoje alkoholowe są najbardziej rozpowszechnioną substancją psychoaktywną wśród młodzieży 

szkolnej; próby picia w momencie badania miało za sobą 80,0% gimnazjalistów z klas trzecich  

i 92,8% uczniów drugich klas szkół ponadgimnazjalnych; 

➢ w czasie 12 miesięcy przed badaniem jakiekolwiek napoje alkoholowe piło 67,9% młodszych 

uczniów i 89,0% starszych; 

➢ stanu silnego upojenia alkoholem doświadczyło, chociaż raz w życiu, 33,3% 15-16 latków oraz 

56,6% uczniów ze starszej grupy; 

➢ w 2019 roku 34,1% gimnazjalistów oraz 58,7% uczniów szkół ponadgimnazjalnych wypiło choć raz 

pięć drinków przy jednej okazji w czasie ostatnich 12 miesięcy; 

➢ doświadczenia z paleniem papierosów ma połowa gimnazjalistów oraz dwie trzecie starszych 

uczniów, a aktualnie wypala ponad 10 papierosów dziennie około 3% gimnazjalistów i prawie 5% 

uczniów szkół ponadgimnazjalnych; 
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➢ biorąc pod uwagę narkotyki, na pierwszym miejscu pod względem rozpowszechnienia  

i eksperymentowania znajdują się marihuana i haszysz (21,4% wśród gimnazjalistów oraz 37,2% 

wśród uczniów szkół ponadgimnazjalnych), na drugim leki uspokajające i nasenne bez przepisu 

lekarza (15,1% i 18,3%), a na trzecim miejscu substancje wziewne (8,6% i 6,9%). Statystyki 

ogólnokrajowe i regionalne wskazują, że rośnie liczba osób doświadczających uzależnień 

behawioralnych, tj.: zaburzeń uprawiania hazardu, zespołu uzależnienia od internetu oraz innych 

zachowań kompulsywnych – w szkołach szczególnie niebezpieczne są e-uzależnienia, które często 

przeradzają się w cyberprzemoc. 

  W obszarze usług dla osób z zaburzeniami psychicznymi w Gminie Świebodzin funkcjonuje 

Środowiskowy Dom Samopomocy typu B - dla osób upośledzonych umysłowo. Na koniec 2022 roku ŚDS 

dysponował 20 miejscami dziennymi. 

3.6. Osoby w kryzysie bezdomności 
 

  Bezdomność stanowi zjawisko społeczne, polegające na braku domu, mieszkania lub miejsca stałego 

pobytu, gwarantującego osobie lub rodzinie poczucie bezpieczeństwa, zapewniającego schronienie  

i zaspokojenie podstawowym potrzeb3. Bezdomność może być dobrowolna, wynikająca z wyboru takiego stylu 

życia, może też wynikać z przyczyn obiektywnych, niezależnych od człowieka, takich jak np. klęski żywiołowe, 

recesja gospodarcza czy wojna. Nierzadko stanowi również efekt decyzji i postępowania człowieka oraz 

dysfunkcji, które go dotykają, w tym zadłużenia, przemocy domowej, uzależnień, ucieczki z domu, zaburzeń 

psychicznych, problemów i konfliktów rodzinnych itd. Bezdomność może dotknąć człowieka w każdym wieku, 

jednak coraz częściej mówi się o młodych osobach doświadczających kryzysu bezdomności. 

  Udzielaniem pomocy oraz wsparcia osobom bezdomnym, przebywającym na terenie Gminy Świebodzin 

zajmuje się Ośrodek Pomocy Społecznej w Świebodzinie, który na mocy zawartej umowy pomiędzy Gminą 

Świebodzin a „Fundacją Razem” o wsparcie realizacji zadania publicznego pod nazwą „Prowadzenie Całorocznej 

Noclegowni w Świebodzinie”, kieruje osoby bezdomne do ww. placówki. Noclegownia zapewnia osobom 

bezdomnym 20 miejsc noclegowych, czynna jest w godzinach od 19.00 do 8.00 rano. W 2022 roku z pobytu  

w noclegowni ogółem skorzystało 78 osób bezdomnych, w tym 27 osób to osoby bezdomne z Gminy Świebodzin. 

W porównaniu do 2020 roku z pobytu z noclegowni skorzystało 26 osób bezdomnych z terenu Gminy 

Świebodzin. Pracownik socjalny sporządził 19 wywiadów środowiskowych z osobami bezdomnymi dla 11 gmin  

w celu przyznania pomocy finansowej bądź objęcia ubezpieczeniem zdrowotnym. Zostało wydanych 35 

skierowań do noclegowni 27 osobom bezdomnym. Noclegownia zapewnia miejsce do spożywania posiłków. Na 

terenie noclegowni znajduje się Jadłodzielnia - punkt wymiany żywności, z której mogą skorzystać osoby 

potrzebujące. Osoby bezdomne korzystały z Programu Operacyjnego Pomoc Żywnościowa w formie paczek. 

Skierowania do programu wydawał Ośrodek Pomocy Społecznej w Świebodzinie. W roku 2022r. wydano 3 

skierowania osobom  znajdujących się w kryzysie bezdomności. W 2022r. 6 osób bezdomnych, w tym 2 kobiety 

 
3 https://encyklopedia.pwn.pl/haslo/bezdomnosc;3876751.html 
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zostały umieszczone w następujących placówkach: Schronisku Samopomocowym „ARKA” w Nowogrodzie 

Bobrzańskim, Schronisku „Caritas” w Zielonej Górze, Pogotowiu Społecznym w Poznaniu. 
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IV USŁUGI SPOŁECZNE W ŚWIETLE WYNIKÓW BADAŃ ANKIETOWYCH 

 

Wyniki badań ankietowych młodzieży - „Potrzeby i samopoczucie młodzieży szkolnej”. 

Badania ankietowe przeprowadzone w ramach diagnozy potrzeb i samopoczucia młodzieży szkolnej, 

posłużyły jako istotne źródło wiedzy na temat potrzeb i problemów młodych ludzi, które mają na celu wsparcie 

młodzieży poza przestrzenią szkoły. Badania zostały przeprowadzone przy pomocy ankiet na przełomie grudnia 

2023r. i stycznia 2024r. Formularz ankietowy był dostępny w wersji elektronicznej. Ankiety zostały 

rozpowszechnione wśród uczniów szkół podstawowych, tj.: Szkoły Podstawowej nr 1 w Świebodzinie, Szkoły 

Podstawowej Nr 7 w Świebodzinie, Szkoły Podstawowej w Gościkowie. W sumie do analizy przedłożono 67 

ankiet wypełnionych anonimowo.  

Metryczka 

49%51%

Wykres 3. Płeć

1. dziewczyna 2. chłopak

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

Z przedstawionych powyżej danych wynika, że w badaniu ankietowym udział wzięło 67 uczniów, w tym 

51% chłopców i 49% dziewczyn. 61,5% respondentów było ze wsi, natomiast 38,5% badanych to uczniowie  

z miasta. Najliczniejsza grupa uczniów to uczniowie urodzeni w roku 2009 (27 osób) i w roku 2010 (19 osób). Są 

to uczniowie 7 i 8 klasy szkoły podstawowej.  

60%

40%

Wykres 4. Czy w Twojej miejscowości są miejsca w których można ciekawie 
spędzić czas?

Tak Nie

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 
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Zapytano ankietowanych o miejsca, w których ciekawie można spędzić czas. 60% uczniów 

odpowiedziało, że są takie miejsca w ich miejscowości, natomiast 40% badanych odpowiedziało, że takich miejsc 

nie ma. Respondenci wymienili takie miejsca jak: boisko, jezioro/plaża, kino, park, skatepark, restauracje, galeria 

handlowa, plac zabaw, przystanek autobusowy, las/drogi polne/łąka, bunkry.  

 

48%

52%

Wykres 5. Czy potrzebujesz miejsca w którym chciałabyś/chciałbyś spędzić 
czas, a nie ma go w Twojej miejscowości?  

Tak Nie

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

Na pytanie dot. potrzeby miejsca, w którym młodzież chciałaby spędzić czas, a brakuje go na mapie ich 

miejsca zamieszkania, 35 osób odpowiedziało, że nie potrzebuje takiego miejsca, zaś 32 osoby ma potrzebę 

stworzenia czegoś nowego. Najczęściej ankietowani wymieniali takie miejsca jak: boiska, drogi rowerowe, 

ulepszony plac zbaw, park rozrywki, lodowisko, siłownia, schronisko dla zwierząt, sklepy odzieżowe. 

84%

16%

Wykres 6. Czy masz możliwość rozwoju swoich zainteresowań?  

Tak Nie

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym 

 

Następnie ankietowani zastali zapytani o możliwość rozwoju swoich zainteresowań. 53 uczniów 

odpowiedziało, że ma taką możliwość, natomiast 10 osób odpowiedziało, że takiej możliwości nie ma.  
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Wykres 7. Przeciętny czas w tygodniu na zajęcia pozalekcyjne

nie zajmuję się tym mniej niż 1 godzinę 1-3 godziny 4-7 godzin 8 lub więcej godzin

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym 

 

  Zapytaliśmy uczniów, ile czasu przeciętnie w tygodniu poza zajęciami w szkole poświęcają na inną 

aktywność. Odpowiedzi są bardzo zróżnicowane. Najmniejsze zainteresowanie jest na zbiórki harcerskie (61 

osób), zorganizowane zajęcia artystyczne (53 osoby), własna aktywność informatyczna , tj. tworzenie stron, 

programowanie itp. (53 osoby), inne zorganizowane zajęcia tematyczne np. w kołach zainteresowań (53 

osoby). Mniej niż 1 godzinę dziennie uczniowie najczęściej poświęcają na odrabianie lekcji (38 osób), czytanie 

książek, artykułów (29 osób), chodzenie po sklepach, pobyt w centrach handlowo-rozrywkowych (25 osób). 

Między 1-3 godziny czasu poza szkołą młodzież zdeklarowała, że poświęca na oglądanie filmów  

z Internetu, wideo lub TV (29 osób), spotkania z przyjaciółmi (27 osób), pobyt w centrach handlowo-

rozrywkowych (24 osoby). Między 4 a 7 godzin w tygodniu 17 uczniów poświęca na granie w gry komputerowe 

bądź na konsoli. 
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spędzam czas poza
domem wspólnie z

rodzicami

rozmawiam z
rodzicami o szkole i

o moich ocenach

rozmawiam z
rodzicami o innych
moich sprawach

wspólnie z rodzicami
uprawiam sport lub

inne ulubione zajęcia

uczestniczę w
podejmowaniu przez

rodziców decyzji

pomagam rodzicom
w ważnych sprawach

domowych

Wykres 8. Czas z rodzicami

nigdy kilka razy w roku kilka razy w miesiącu kilka razy
w tygodniu

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym 

 

Kolejnym pytaniem skierowanym do uczniów szkoły podstawowej było, w jaki sposób spędza czas  

z rodzicami. Największy odsetek młodzieży zdeklarowało, że kilka razy w tygodniu rozmawia z rodzicami  

o szkole i o swoich ocenach (39 osób) oraz pomaga rodzicom w ważnych sprawach domowych (34 osoby). 

Liczna grupa (28 osób) kilka razy w tygodniu rozmawia z rodzicami o innych swoich sprawach, 20 uczniów 

zdeklarowało, że tę samą rozmowę przeprowadza kilka razy w tygodniu. 27 respondentów spędza czas poza 

domem wspólnie z rodzicami kilka razy w tygodniu.  

W przypadku wspólnego uprawiania sportu z rodzicami lub innych ulubionych zajęć, odpowiedzi są 

bardzo zróżnicowane. 21 osób nigdy nie spędza w ten sposób czasu z rodzicami , natomiast 17 osób robi to 

kilka razy w miesiącu.  

W kwestii uczestnictwa młodzieży w podejmowaniu przez rodziców decyzji zauważyć można, że  

w dużej mierze respondenci są aktywni w tego typu działaniach tylko z różną częstotliwością.  
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79%

21%

Wykres 9. Poczucie ważności 

tak nie

72%

28%

Wykres 10. Mam na kogo liczyć

tak nie

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym 

 

Młodzież została zapytana również o to, czy czuje się ważna/potrzebna. 79% respondentów twierdzi, 

że ma poczucie ważności w życiu. Ankietowani odpowiedzieli, że w 72% mają wokół siebie osoby, na które 

mogą liczyć.  

9%

29%

46%

8%

8%

Wykres 11. Samopoczucie w szkole

Bardzo dobrze Dobrze Ani dobrze, ani źle Źle Bardzo źle

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym 

 

Z przedstawionych powyżej danych wynika, że 46% ankietowanych czuje się w swojej szkole ani dobrze 

ani źle. 29% osób zaznaczyło, że w swojej szkole czuje się dobrze. 
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79%

21%

Wykres 12. Czy czujesz się na co dzień przeciążony obowiązkami?

tak nie

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym 

 

Na pytanie, czy czujesz się na co dzień przeciążony(a) obowiązkami (nauka w szkole, dodatkowe 

lekcje, obowiązki domowe) w zdecydowanej większości uczniowie odpowiedzieli, że tak (79%).  

29%

71%

Wykres 13. Potrzeba wsparcia w nauce

tak nie

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym 
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40%

60%

Wykres 14. Potrzeba pomocy innej osobie

tak nie

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym 

 

71% uczniów deklaruje, że nie potrzebuje wsparcia w nauce, natomiast 60% respondentów nie czuje 

potrzeby pomocy innej osobie np. w odrabianiu lekcji.  
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Wyniki badań ankietowych mieszkańców Gminy - „Problemy społeczne i oczekiwania mieszkańców”. 

 

Badania ankietowe przeprowadzone w ramach diagnozy problemów społecznych i oczekiwań 

mieszkańców Gminy Świebodzin, posłużyły sprawdzeniu, jakie są zasoby i wyzwania związane z rozwojem usług 

społecznych w Gminie Świebodzin, które mają na celu wsparcie mieszkańców. Badania zostały przeprowadzone 

przy pomocy ankiet w okresie od listopada do grudnia 2023r. Formularz ankietowy był dostępny w wersji 

papierowej i elektronicznej. Ankiety zostały rozpowszechnione wśród mieszkańców Gminy, w tym reprezentantów 

samorządu lokalnego – władz samorządowych, radnych, pracowników Urzędu Gminy, przedstawicieli jednostek 

organizacyjnych gminy, m.in. placówek oświatowych, kulturalnych, sportowych i pomocy społecznej, a także 

przychodni i organizacji pozarządowych. W sumie do analizy przedłożono 353 ankiety wypełnione anonimowo.  

Metryczka 

81%

19%

Wykres 15. Płeć

1. kobieta 2. mężczyzna

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

Z przedstawionych powyżej danych wynika, że w badaniu ankietowym udział wzięły 353 osoby. Znaczna 

większość ankietowanych to kobiety (287 osób co stanowi 81% ankietowanych). Liczba mężczyzn, którzy wzięli 

udział w badaniu potrzeb mieszkańców była znacznie mniejsza (66 osób). Na podstawie uzyskanych danych 

można stwierdzić, że kobiety chętniej biorą udział w tego typu badaniach. 67% respondentów było z miasta, 

natomiast 33% badanych to osoby zamieszkałe na terenach wiejskich. 
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6%

19%

38%

16%

3%
17%

1%

Wykres 16. Wiek

od 18 do 24 od 25 do 34 od 35 do 44 od 45 do 54 od 55 do 59 od 60 do 80 81 lat i więcej

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

 

Z przedstawionych powyżej danych wynika, że w badaniu ankietowym najwięcej respondentów było  

w wieku od 35 do 44 lat (134 osób). Najmniejsza grupa biorących udział w badaniu to osoby od 55-59 lat (3%) 

oraz osoby powyżej 81 roku życia (1%). 

 W badaniu ankietowym przeprowadzonym w ramach diagnozy problemów społecznych i oczekiwań 

mieszkańców Gminy Świebodzin udział mogli wziąć wszyscy mieszkańcy Gminy. Celem badania było poznanie 

potrzeb i oczekiwań mieszkańców niezależnie od poziomu wykształcenia, wieku czy wykonywanej pracy. Ankieta 

cieszyła się największym zainteresowaniem wśród pracowników umysłowych 48% ankietowanych. Pracownicy 

fizyczni oraz emeryci/renciści stanowili 31% ankietowanych, bezrobotni 28% oraz uczniowie/studenci 3%.  

W badaniu brali udział również przedsiębiorcy, rolnicy, przedstawiciele oświaty, pracownicy służby zdrowia, 

mundurowi. 

4%

2%

15%

25%
51%

3%

Wykres 17. Wykształcenie

podstawowe

gimnazjalne

zawodowe

średnie

wyższe

ucze się

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 
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Z przedstawionych powyżej danych wynika, że najwięcej ankietowanych ma wykształcenie wyższe (179 

osób co stanowi 51% wszystkich respondentów). Najmniej ankietowanych osób ma wykształcenie podstawowe 

(14 osób – zaledwie 4% respondentów) i gimnazjalne (6 osób – 2% badanych). 

Zapytano również ankietowanych o przynależność do grup znajdujących się w trudnej sytuacji 

społecznej. Najliczniejszą grupą byli opiekunowie osoby starszej lub osoby z niepełnosprawnością (19%), 

osoby z niepełnosprawnością (18,7%), samodzielni rodzice (18,7%), osoby samotne (15,3%), osoby starsze 

(12,7%), osoby z zaburzeniem lub chorobą psychiczną (np. depresją, schizofrenią) – 11,6%, 

uchodźca/cudzoziemiec (11,6%), osoba uzależniona od alkoholu lub innych substancji psychoaktywnych (5,4%), 

były wychowanek pieczy zastępczej (rodzinnej lub instytucjonalnej pieczy zastępczej) – 3,1%.  
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Wykres 18. Trudna sytuacja społeczna

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 
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Problemy społeczne i oczekiwania mieszkańców Gminy Świebodzin 

Na wstępie poproszono mieszkańców o ocenę problemów społecznych w Gminie Świebodzin.  

Z przedstawionych danych poniżej wynika, że dużym problemem jest ograniczony dostęp do publicznej ochrony 

zdrowia (217 respondentów), problemy osób starszych (204 osoby), przemoc rówieśnicza wśród dzieci  

i młodzieży (175 osób) oraz uzależnienie od alkoholu (166 osób). Według badanych, większość problemów 

społecznych jest na umiarkowanym poziomie, a w szczególności przestępczość (253 osoby), bezdomność (229 

osób), ubóstwo (214 osób), przemoc w rodzinie (211 osób), niepełnosprawność i długotrwała choroba (209 

osób), złe warunki mieszkaniowe (207 osób). Problem, który nie występuje to bezrobocie. Tak odpowiedziało 118 

osób.   

Dzięki zgłaszaniu przez społeczeństwo problemów i oczekiwań mieszkańców, Gmina Świebodzin będzie 

mogła podjąć odpowiednie działania i ukierunkować cele realizacji, tak aby rozszerzyć katalog usług według 

potrzeb.  
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Wykres 19. Problemy społeczne
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Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 
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Wykres 20. Problemy społeczne ankietowanych

Tak Nie

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

 

Ankietowani mieszkańcy Gminy Świebodzin zostali zapytani o problemy społeczne, które mogą dotyczyć 

bezpośrednio ich bądź osób im najbliższych. Największym problemem jest ograniczony dostęp do publicznej 

ochrony zdrowia (215 osób), problemy osób starszych (155 osób), niepełnosprawność i długotrwała choroba (143 

osoby) oraz choroby i kryzysy psychiczne (136 osób). Problemy społeczne, z którymi respondenci w codziennym 

życiu mierzą się najrzadziej to: przestępczość (16 osób) i uzależnienie od innych substancji (np. narkotyków) – 25 

osób.  
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Wykres 21. Usługi społeczne dedykowane rodzinom 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

 

Z przedstawionych danych wynika, że zapotrzebowanie na wymienione usługi społeczne dedykowane 

rodzinom jest duże. Według ankietowanych największe zapotrzebowanie jest na wsparcie specjalistyczne dla 

dzieci (pedagog, logopeda) – 300 osób, porady psychologiczne (291 osób), działania profilaktyczne w obszarze 

zdrowia (284 osób), opieka dla dzieci w przedszkolach (275 osób) oraz opieka dla dzieci w żłobku (266 osób).  

Znaczna część respondentów nie wiedziała/nie potrafiła ocenić zapotrzebowania na takie usługi jak: 

Biofeedback (194 osoby), terapia małżeńska (162 osoby), szkoła dla rodziców (133 osoby) czy trening 

umiejętności społecznych (123 osoby).  
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z niepełnosprawnościami

brak zapotrzebowania duże zapotrzebowanie nie wiem/nie potrafię ocenić

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

 

Z powyższych danych wynika, że według ankietowanych zapotrzebowanie na wymienione usługi 

społeczne dedykowane osób starszym oraz osobom z niepełnosprawnościami jest wysokie. Mieszkańcy Gminy 

Świebodzin najczęściej wskazywali na: poszerzenie oferty ochrony zdrowia, w tym dostęp do usług lekarzy-

specjalistów (312 osób), specjalistyczne usługi opiekuńcze np. fizjoterapia (305 osób), usługi opiekuńcze (290 

osób), pomoc w uzyskaniu świadczeń dla osób z niepełnosprawnością (289 osób), usługi asystenta osobistego 

osoby z niepełnosprawnościami (288 osób), wypożyczenie sprzętu rehabilitacyjnego i pomocniczego (280 osób), 

dostęp do ośrodków wsparcia dziennego (278 osób), wsparcie w zakresie zmniejszania izolacji społecznej  

i zapewniania towarzystwa osobom samotnym (277 osób). 

Znaczna część respondentów nie wiedziała/nie potrafiła ocenić zapotrzebowania na takie usługi jak: 

opaski życia (element systemu teleopieki) - 126 osób, mieszkania wspomagane/treningowe z koszykiem usług 

(123 osoby) oraz wsparcie w zakresie opieki wytchnieniowej (113 osób).  
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Wykres 23. Usługi społeczne dedykowane osobom w kryzysie psychicznym   

brak zapotrzebowania duże zapotrzebowanie nie wiem/nie potrafię ocenić

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

 

Z przeprowadzonej analizy badań wynika, że największe zapotrzebowanie na usługi społeczne 

dedykowane osobom w kryzysie psychicznym to: poradnictwo psychologiczne (296 osób), wsparcie w zakresie 

zmniejszenia izolacji społecznej i zapewnienia towarzystwa osobom samotnym (277 osób), dostęp do ośrodków 

wsparcia (272 osoby), specjalistyczne usługi opiekuńcze np. rehabilitacja (269 osób) oraz usługi asystenta 

osobistego osoby z niepełnosprawnością (265 osób). 

Respondenci uznali również, że nie mają na tyle wiedzy bądź nie potrafią ocenić zapotrzebowania na 

takie usługi jak: mieszkania treningowe i wspomagane z koszykiem usług (139 osób), klub samopomocy (136 

osób) oraz rozwój oferty spędzania czasu wolnego (100 osób). 
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Wykres 24. Usługi społeczne dedykowane młodzieży
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Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 
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Z przedstawionych danych wynika, że zapotrzebowanie na usługi społeczne na rzecz młodzieży jest 

duże w każdej wymienionej dziedzinie: poradnictwo psychologiczne (319 osób), profilaktyka uzależnień od 

Internetu i urządzeń cyfrowych (komputera/laptopa/telefonu) – 317 osób, rozwijanie oferty spędzania czasu 

wolnego dla dzieci i młodzieży (309 osób), działania informacyjne w zakresie możliwości radzenia sobie  

w sytuacjach kryzysowych (np. przemoc w rodzinie) – 308 osób, rozwój pozaszkolnej oferty edukacyjnej (np. 

warsztaty, kursy) – 308 osób, udostępnienie przestrzeni na spotkania dla młodzieży (np. klub młodzieżowy) – 303 

osoby oraz poradnictwo pedagogiczne (301 osób). 
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Wykres 25. Usługi społeczne dedykowane osobom w kryzysie bezdomności  

brak zapotrzebowania duże zapotrzebowanie nie wiem/nie potrafie ocenić

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

 

Z powyższych danych wynika, że zapotrzebowanie na wymienione usługi społeczne dedykowane 

osobom w kryzysie bezdomności jest dość duże. Mieszkańcy Gminy Świebodzin najczęściej wskazywali na: 

poradnictwo psychologiczne (257 osób), doradztwo zawodowe (253 osoby), ogrzewalnie (242 osoby), punkty 

pomocy doraźnej (m.in. jadłodajnie, punkty wydawania żywności i odzieży, łaźnie, punkty poradnictwa) – 241 

osób.  

Respondenci uznali również, że nie mają na tyle wiedzy bądź nie potrafią ocenić zapotrzebowania na 

takie usługi jak: mieszkania treningowe i wspomagane z koszykiem usług (141 osób), usługi reintegracji 

społeczno-zawodowej, w tym świadczone przez centra integracji społecznej (126 osób) oraz poradnictwo prawne 

(113 osób).  
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Wykres 26. Gotowość wsparcia 

nie tak nie dotyczy/nie ma takich osób

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

 

Według ankietowanych gotowość do wsparcia osoby z otoczenia w sytuacji dla niej kryzysowej (np. 

podczas choroby, po wypadku lub operacji, podczas kryzysu emocjonalnego) jest duża. Pytając respondentów 

chodziło nam tu o pomoc niewymagającą specjalnych kwalifikacji, np. zrobienie zakupów, pomoc  

w przemieszczaniu się, dotrzymanie towarzystwa, wsparcie emocjonalne, wezwanie specjalistycznej pomocy  

o ile byłoby to potrzebne. Najczęściej badani są gotowi pomóc członkowi najbliższej rodziny (323 osoby), 

przyjacielowi (320 osób), sąsiadowi (309 osób). Rzadziej natomiast członkowi wspólnoty religijnej, do której sami 

należą (195 osób).  
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Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 
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W ankiecie zapytano także badanych, na czyją pomoc mogliby liczyć w sytuacji kryzysowej. Najwięcej 

osób zdeklarowało, że może liczyć na członków najbliższej rodziny (współmałżonek/partner, rodzice, dzieci, 

rodzeństwo) – 322 osoby oraz na przyjaciół – 264 osoby. 189 osób potwierdziło, że w trudnej sytuacji nie 

musiałoby się martwić o brak pomocy.  

W przypadku braku wsparcia najczęściej wymieniane były członkowie wspólnoty religijnej (173 osoby) 

oraz organizacje pozarządowe (fundacja, stowarzyszenie) realizujące działalność pomocową (157 osób). 
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Wykres 28. Czerpanie wiedzy na temat usług społecznych

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 

 

Z przeprowadzonej analizy badań wynika, że respondenci najczęściej czerpią wiedzę na temat usług 

społecznych z mediów społecznościowych (69,7%), ze stron www (57,5%) oraz od członków rodziny, sąsiadów, 

znajomych (54,7%). Z mediów (radio, prasa, TV) wiedzę czerpie (44,5%), a od pracowników pomocy społecznej 

(29,5%). Najrzadziej informacje dot. usług społecznych docierają poprzez ulotki, informatory (26,1%) oraz od 

pracowników służby zdrowia (18,1%).   

Respondenci zapytani o to, w jaki sposób można rozpowszechniać wiedzę na temat usług 

społecznych w społeczności lokalnej wskazali wszystkie wymienione drogi komunikacji ze szczególnym 

naciskiem na media społecznościowe (79%). Ankietowani odpowiedzieli również, że na terenie gminy 

powinna być wyznaczona osoba, która udzielałaby pomocnych informacji.    
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poprzez media (radio, praca, TV)

poprzez ulotki, informatory

poprzez pracowników pomocy społecznej
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poprzez media społecznościowe

poprzez strony www

Wykres 29. Rozpowszechnienie wiedzy na temat usług społecznych 

 

Źródło: Badania ankietowe przeprowadzone w środowisku lokalnym. 
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V REKOMENDOWANE DZIAŁANIA 

 

➢ Wdrażanie idei deinstytucjonalizacji poprzez stopniowe przechodzenie od usług całodobowych 

realizowanych w formie instytucjonalnej do usług świadczonych w środowisku. 

➢ Promowanie narzędzi i projektów zapewniających trwałość wsparcia zgodnego z ideą 

deinstytucjonalizacji usług, uwzględniających szerokie spektrum źródeł finansowania (m.in. środki 

unijne, krajowe, prywatne). 

➢ Włączanie podmiotów publicznych i niepublicznych w proces planowania i realizacji usług społecznych  

w celu zwiększenia liczby podmiotów funkcjonujących w Gminie Świebodzin, co pozwoli zabezpieczyć 

potrzeby mieszkańców w ich codziennym funkcjonowaniu. 

➢ Wspieranie działań skierowanych do mieszkańców Gminy Świebodzin ze szczególnym uwzględnieniem 

działań w obszarach charakteryzujących się utrudnieniami dla mieszkańców w dostępności do usług 

społecznych.  

➢ Szkolenie specjalistyczne, dzięki którym funkcjonujące w gminie placówki będą mogły rozszerzyć swoją 

ofertę wsparcia. 

➢ Wspomaganie rozwoju usług środowiskowych realizowanych w miejscu zamieszkania. 

➢ Wspieranie tworzenia mieszkań treningowych lub wspomaganych. 

➢ Zapewnienie wysokiej jakości wystandaryzowanych usług społecznych. 
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PODSUMOWANIE 

 

Proponowany powyżej zakres działań traktować należy jako katalog o charakterze otwartym. CUS 

powinien być bowiem podmiotem, który na bieżąco reaguje na zmiany społeczne oraz analizuje zakres 

zapotrzebowania na poszczególne usługi, poszukuje nowych rozwiązań i stara się integrować potencjały 

instytucji funkcjonujących w jego otoczeniu. Centrum Usług Społecznych powinno zatem odpowiadać kluczowym, 

zdefiniowanym w trakcie badań obszarom w gminie Świebodzin, a w ramach których realizowane będą:  

1. Koordynacja dostępnych usług społecznych na terenie gminy (poprzedzona ich identyfikacją) oraz 

bieżące monitorowanie.  

2. Integracja i rozpoznanie podmiotów świadczących usługi społeczne w gminie Świebodzin oraz łączenie 

dostępnej oferty w pakiety usług.  

3. Wsparcie - w szczególności aktywności społecznej i instytucji obywatelskich, w formie inkubatora (tj. 

zaplecza instytucjonalnego, lokalowego oraz organizacyjnego).  

4. Interwencja - CUS traktowany jako realizator usług społecznych, w tym w szczególności usług pomocy 

społecznej, zabezpieczenia społecznego, a także wsparcia kryzysowego.  

5. Wsparcie zewnętrzne - CUS jako podmiot świadczący pomoc i wsparcie rodzinom.  

Promocja działań CUS powinna być odpowiedzią na stwierdzone sposoby wymiany informacji w gminie, 

czyli wykorzystywać współczesne trendy i kanały komunikacji. Z przeprowadzonych badań wynika, że znaczna 

część mieszkańców gminy najczęściej i najchętniej poszukuje informacji (m.in. o lokalnej ofercie usługowej, 

kulturalnej oraz ofercie wsparcia) w mediach elektronicznych. Dlatego niezbędne będzie uwzględnienie działań 

promocyjnych prowadzonych poprzez media społecznościowe, stronę internetową, a także lokalne portale 

informacyjne. Ze względu na duże zróżnicowanie potencjalnych odbiorców oferty CUS, nie bez znaczenia będzie 

także wykorzystanie zróżnicowanych form i kanałów komunikacji, jakimi są plakaty, ulotki oraz ambony kościelne. 

Docelowo CUS powinien zmierzać do tego, aby jego oferta nie była kojarzona wyłącznie z pomocą społeczną, 

„opieką społeczną” czy wsparciem osób potrzebujących pomocy. Powinna to być instytucja wszechstronna, która 

z definicji i racji pełnionych zadań, jest w pewnym sensie organizatorem życia społecznego w gminie. 
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Uzasadnienie 

Z dniem 01 marca 2025r. w Gminie Świebodzin powstało Centrum Usług Społecznych w Świebodzinie. 
Jednym z zadań realizowanych przez centrum usług społecznych jest przeprowadzenie diagnozy potrzeb 
i potencjału wspólnoty samorządowej w zakresie usług społecznych (art. 21 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 
o realizowaniu usług społecznych przez centrum usług społecznych). Diagnoza dostarcza władzom gminy 
informacji o potrzebach mieszkańców w zakresie usług społecznych oraz danych o potencjale społeczności 
lokalnej. Kluczowym efektem przeprowadzonej diagnozy jest stworzenie i rozwój bazy informacji 
o dostępnych na obszarze działania centrum, usługach społecznych. 

Załączony raport jest efektem przeprowadzonej diagnozy potrzeb i potencjału lokalnej społeczności 
w zakresie usług społecznych na terenie Gminy Świebodzin. Diagnoza ta stanowi podstawę do zaplanowania 
kompleksowych działań mających na celu zapewnienie mieszkańcom wysokiej jakości usług społecznych 
realizowanych w Centrum Usług Społecznych w Świebodzinie. Diagnoza przedstawia potrzeby i oczekiwania 
społeczności Gminy Świebodzin, w szczególności: w zakresie usług społecznych, ich skali oraz stanu zasobów 
gminy i potencjału lokalnej społeczności w zaspokajaniu tych usług. Przedmiotem badania były obszary 
działań społecznych, celem zaś będzie zmiana społeczna i podniesienie jakości życia mieszkańców szczególnie 
z grup wrażliwych, a efektem przede wszystkim wnioski i zalecenia dla praktyków i realizatorów zadań 
z zakresu lokalnej polityki społecznej. Przeprowadzona diagnoza potrzeb i potencjału lokalnej społeczności 
stanowi fundament do opracowania i wdrożenia gminnego programu usług społecznych. Wiedza, którą 
dostarcza nam przeprowadzona diagnoza pozwoli Gminie Świebodzin na odpowiednią alokację zasobów 
w określone usługi społeczne, naprawcze oraz włączenie w ich realizację lokalnej społeczności. Dlatego 
wykonanie diagnozy potrzeb było niezbędne dla utworzenia właściwych i adekwatnych usług społecznych 
zgodnych z potrzebami społeczności lokalnej. Przeprowadzone badanie diagnozujące potrzeby i potencjał 
lokalnej społeczności w zakresie usług społecznych składało się z kilku etapów, które zostały przedstawione 
w raporcie stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

W związku z powyższym podjęcie uchwały jest uzasadnione. 
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