Zarzadzenie Nr 2/2025
Dyrektora
Centrum Ustug Spolecznych
w Swiebodzinie
z dnia 3 marca 2025r.
w sprawie wprowadzenia Standardéw jakos$ci ustug spotecznych realizowanych przez
Centrum Uslug Spotecznych w Swiebodzinie w ramach projektu ,,Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie — CUS szyty na miare”

Na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1818), §7 pkt 17 Zarzadzenia Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie Nr 1/2025 z dnia 03 marca 2025r. w sprawie wprowadzenia
Regulaminu organizacyjnego Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie

zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdzam Standardy jako$ci ustug spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie w ramach projektu ,,Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie — CUS szyty na miare” stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Standardy ogtasza sig w Biuletynie Informacji Publicznej oraz na tablicy ogtoszen
w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie i Urzedu Miejskiego w Swiebodzinie

§ 3. Wykonanie niniejszego zarzadzenia powierza sie Zastepcy Dyrektora
ds. organizowania ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatgeznik nr 1 do Zarzagdzenia Nr 2/2025
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie z dnia 3 marca 2025r.

STANDARDY JAKOSCI USLUG SPOLECZNYCH
REALIZOWANYCH PRZEZ CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH W SWIEBODZINIE
W RAMACH PROJEKTU ,,CENTRUM USLUG
SPOLECZNYCH W SWIEBODZINIE — CUS
SZYTY NA MIARE”
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WPROWADZENIE

Centrum ustug spofecznych to jednostka organizacyjna gminy i instytucja lokalnej polityki
spotecznej, ktérej nadrzednym celem dziatalnosci jest integracja, rozwdj i poszerzenie
dostepnosci do ustug spotecznych, tak aby stanowity one odpowiedzZ na konkretne potrzeby
mieszkancéw. Dziatania realizowane przez Centrum skierowane sa do wszystkich
mieszkancow lokalnej spotecznosci.

Przygotowana w oparciu o ,Diagnoze Potrzeb i Potencjatu Spoteczno$ci Lokalnej w Zakresie
Ustug Spofecznych na lata 2025-2029 w Gminie Swiebodzin” oferta ustug jest odpowiedzig
na konkretne i dookreslone przez mieszkancow potrzeby. Dokumentem okreslajgcym ustugi
spoleczne realizowane przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie jest Regulamin
rekrutacyjny uczestnikéw i uczestniczek projektu pn. ,Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie — CUS szyty na miarg”. Ustugi spoteczne realizowane w ramach ww. projektu
posiadajg okreslone standardy.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy ustug spotecznych, stanowig podstawe
realizowania ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznychw Swiebodzinie, pozwalajg
na ich efektywniejsza realizacje, a takze stanowig punkt odniesienia do wdrazania usprawnien.
Niniejsze standardy okreslajg 6 ustug oferowanych w ramach projektu pn. ,,Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie — CUS szyty na miare”, w tym wsparcie indywidualne oraz

grupowe/warsztatowe:

1) Specjalistyczna mobilna ustuga usprawniajaca,
2) Zielone Gospodarstwo Opiekuncze,

3) Lokalny Klub Rodzinny ,Trampolina”,

4) Ustuga Biofeedback EEG,

5) Klub samopomocy ,Bezpieczna Przystan”,

6) Mobilna Akademia Seniora na terenach wiejskich.

OGOLNE ZASADY KWALIFIKACJI | REALIZACJ! UStUG SPOLECZNYCH PRZEZ
CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W SWIEBODZINIE

. Odbiorcy ustug
1. Odbiorcami ustug sa mieszkancy Gminy Swiebodzin zakwalifikowani na podstawie
Regulaminu rekrutacyjnego uczestnikéw i uczestniczek projektu pn. ,,Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie — CUS szyty na miare” do korzystania z ustug
oferowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.
2. Mieszkaniec potwierdza spetnienie wymogéw okreslonych w Regulaminie
rekrutacyjnym uczestnikoéw i uczestniczek projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych
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w Swiebodzinie — CUS szyty na miarg” sktadajgc odpowiednie dokumenty niezbedne
do korzystania z ustug spotecznych.

Dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2 mieszkaniec sktada pod rygorem
odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie faiszywych oéwiadczen.

Potwierdzeniem zakwalifikowania do skorzystania z ustug jest umowa zawarta
pomiedzy Odbiorcg ustug, a Centrum.

Miejscem $wiadczenia ustug jest teren Gminy Swiebodzin.

W przypadku skorzystania z co najmniej 2 ustug, ktére trwajg powyzej 3 miesiecy
koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych opracowuje indywidualny plan
ustug spotecznych.

Po zakoriczeniu realizacji planu o ktérym mowa w ust. 6, koordynator indywidualnych
planéw ustug spotecznych przeprowadza z osobg objeta planem rozmowe
podsumowujacy jego realizacje, nastepnie sporzadza opis przebiegu i rezultatéw tego
planu. Opis dotgczany jest do akt sprawy.

. Wykonawca

Wykonawca to podmiot wykonujgcy na rzecz Odbiorcy ustuge, na podstawie umowy
zawartej z Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie lub umowy zawartej
z Burmistrzem Swiebodzina na podstawie rozstrzygnigecia konkursu ofert
na wykonanie zadarn publicznych zwigzanych z realizacjg zadahn samorzadu przez
organizacie pozarzadowe i inne podmioty prowadzgce dziatalno$é pozytku

publicznego.

Kwalifikacja

Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi odbywa sie na zasadach okreslonych
w Regulaminie rekrutacyjnym uczestnikow i uczestniczek projektu pn. ,,Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie — CUS szyty na miare”, na podstawie ztozonego wniosku
oraz deklaracji uczestnictwa w projekcie wraz z wymaganymi dokumentami.
Kwalifikacja ~zostanie poprzedzona przeprowadzeniem przez koordynatora
indywidualnych planéw ustug spofecznych w porozumieniu z wnioskodawca
indywidualng diagnozg potrzeb.

Whiosek moze ziozy¢ osoba zainteresowana, jej przedstawiciel ustawowy lub opiekun
faktyczny osobicie w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, poczta
badz za posrednictwem innych osodb.
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W przypadku oséb, u ktérych wystepujg problemy z poruszaniem sie lub osob, ktére
nie opuszczajg mieszkania wniosek moze zostaé przyjety w miejscu zamieszkania tej
osoby po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym w Centrum.

Kwestie odptatnoéci za ustugi okreslone sa w niniejszych standardach.

Ustuga moze zostaé zrealizowana w okresie realizacji projektu ,Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie — CUS szyty na miarg”.

Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitow wynikajgcych
z budzetu przewidzianego w projekcie.

Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjne;.

. Realizacja ustug

Wykonawca jest zobowigzany do nawigzania kontaktu z Odbiorcg ustugi niezwitocznie,
jednak nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych po otrzymaniu zlecenia na wykonanie
ustugi.

Wykonawca jest zobowigzany do rozpoczecia realizacji ustugi w terminie 7 dni od daty
otrzymania zlecenia na wykonanie ustugi (zatacznik nr 1 do niniejszych standardow).
Ustuga obejmuije tylko i wylgcznie zakres uwzgledniony w niniejszych standardach.
Odbiorca oraz wykonawca potwierdzajg zrealizowanie ustugi poprzez ztozenie podpisu
na liscie obecnosci, ktéra jest podstawg do rozliczen pomiedzy wykonawcs,
a Centrum/Gmina.

W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, wykonawca odstepuje od realizacji ustugi
i w terminie 2 dni roboczych informuje o tym centrum. W takiej sytuacji odbiorca moze
starac¢ sie o ponowng ustuge po ztozeniu kolejnego wniosku do Centrum.

Centrum udostepnia wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie niezbednym
do realizacji poszczegoinych ustug.

Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich srodkéw i zasad bezpieczenstwa
oraz higieny pracy.

Wykonawca nie moze przyjmowaé od Odbiorcy zadnych srodkow finansowych.

Prawa i obowiazki wykonawcy i odbiorcy

. Wykonawca ma prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:

a) stwierdzenia niezgodnosci z podanymi danymi w karcie zlecenia ustugi,

b) gdy zakres czynnosci wykracza poza koszyk ustug okreslony w regulaminie,

c) stwierdzenia faktu, ze Odbiorca lub inny domownik jest pod wptywem alkoholu
lub srodkdw odurzajgcych,

d) zachowania Odbiorcy wykraczajgcego poza normy spoteczne,
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€) nieobecnosci Odbiorcy podczas wizyty,

f)  poczucia zagrozenia.

Wykonawca ma obowigzek posiada¢ przy sobie kartg zlecenia ustugi stanowiaca
zatgcznik do niniejszych standardéw i liste obecnosci w celu potwierdzenia tozsamosci
i realizacji ustugi.

Wykonawca ma obowigzek zapewnienia niezbednego sprzetu do wykonania ustugi,
zwlaszcza zapewnienia srodkdéw ochrony osobistej, materiatéw i narzedzi zgodnych
Z obowigzujgcymi normami i wymogami prawa.

Odbiorca moze wypetni¢ ankiete na temat oceny jakosci ustugi w terminie 1 miesigca
od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetni¢ w wersji papierowej lub elektronicznie.
Rezygnacja korzystania z ustug spotecznych okreslonych w niniejszych standardach
wymaga poinformowania dyrektora Centrum co najmniej 14 dni przed dniem
rozpoczecia korzystania z ustugi. Jezeli standardy przewidujg opfate za okreslone
W nim ustugi spoteczne, rezygnacja nie zwalnia z ponoszenia optaty za te ustugi,
z ktorych mieszkaniec miat prawo korzystaé do 14 dni od dnia ztozenia rezygnaciji.

W uzasadnionych przypadkach dyrektor Centrum moze zwolni¢ w catoéci albo w czesci
mieszkanca, o ktorym mowa w pkt 5 z ponoszenia opfaty za ustugi spoteczne
z ktorych mieszkaniec miat prawo korzystaé od dnia ztozenia rezygnacji.

W sytuacji gdy Obiorca ustugi narusza obowigzki wynikajace z zapiséw Regulaminu
rekrutacyjnego uczestnikéw i uczestniczek projektu pn. ,,Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie — CUS szyty na miare” i niniejszych Standardéw moze zostaé
pozbawiony mozliwosci ponownego skorzystania z ustugi spotecznej na okres
1 miesigca kalendarzowego, od momentu stwierdzenia naruszen.

Naruszenia, o ktérych mowa w pkt 7 obejmujg miedzy innymi:

a) nieusprawiedliwiong nieobecnos¢ na zajeciach, pomimo wczesniejszego
potwierdzenia obecno$ci przedstawicielowi podmiotu wykonujgcego ustugi spoteczne,
b) nieobecno$é w miejscu zamieszkania w ustalonym do realizacji ustugi terminie,

¢) niezgtaszanie podmiotowi wykonujgcemu, nieobecnoéci na wybranych zajeciach,
d) niezgtaszanie si¢ na wyznaczong godzine,

e) nieodbieranie telefonéw od podmiotu wykonujacego ustugi spoteczne, oraz

od pracownikéw Centrum.

Odptatnos¢

Ustugi spoteczne realizowane dla mieszkaricéw Gminy Swiebodzin w ramach Projektu

,Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie — CUS szyty na miare” beda $wiadczone
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czesciowo odpfatnie co przedstawia ponizsza tabela pn. ,Standardy jakosci ustug
spofecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie”.

2. Platnoéci realizowane sg wylgcznie w formie bezgotéwkowej po zakwalifikowaniu
mieszkanca przez pracownika Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie
do skorzystania z danej ustugi.

3. Ptatnoéci przyjmowane sg w nastepujacy sposob:

a) za pomoca terminala ptatniczego w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie,

b) przelewem na rachunek bankowy CUS — dane do przelewu: Gmina Swiebodzin —
Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, Plac Wolnosci 14, 66-200 Swiebodzin.
Rachunek bankowy nr 60 1020 5402 0000 0202 0306 7089 wraz z okreslonym tytutem
przelewu, kazdorazowo wskazanym w umowie w przedmiocie korzystania z ustug
spofecznych.

4. Platnosé uwaza sie za dokonang z chwilg zaksiegowania ptatnosci na rachunku
bankowym CUS lub po przedstawieniu jej potwierdzenia.

5. Rozpoczecie korzystania z ustug spotecznych mozliwe jest dopiero po dokonaniu
ww. ptatnosci w wyjatkiem sytuaciji okreslonych w ust. 7-9.

6. Platnosci za ustugi spoteczne dokonuje sie¢ z géry na warunkach okreslonych
w umowie.

7. W przypadku uruchomienia ustugi Zielone Gospodarstwo Opiekuncze i Mobilna
Akademia Seniora w marcu 2025r. korzystajgcy obowigzany jest do uiszczenia optaty
do 15 dnia miesiaca.

8. W przypadku korzystania z ustugi Biofeedback EEG (w maju 2025r), oraz
ze Specjalistycznej mobilnej ustugi usprawniajacej (w marcu 2025r.) ptatnosci nalezy
dokonaé nie pozniej niz 2 dni robocze przed rozpoczeciem realizacji.

9. W ramach Lokalnego Klubu Rodzinnego ,Trampolina” — Punkt konsultacyjny ptatnosci
nalezy dokonaé co najmniej na 7 dni przed skorzystaniem z ustugi.

10. Wszystkie odptatnosci od uczestnikow zapewniajg dostgpno$¢ cenowg ustugi.
W przypadku braku mozliwosci poniesienia przez mieszkanca opfaty za ustuge
zostanie on skierowany do pracownika socjalnego celem ztoZzenia wniosku
o $wiadczenie z pomocy spotecznej na ten cel, zgodnie z zapisami ustawy z dnia
12 marca 2004r. o0 pomocy spoteczne;.

11. Zlozenie wniosku o objecie ustugami spotecznymi oznacza akceptacje niniejszych

Standardow.
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STANDARDY JAKOSCI USLUG SPOLECZNYCH REALIZOWANYCH PRZEZ CENTRM
USLUG SPOLECZNYCH W SWIEBODZINIE W RAMACH PROJEKTU
»CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W SWIEBODZINIE — CUS SZYTY NA MIARE”

' Nazwa ustugi

1. Specjalistyczna mobilna ustuga usprawniajaca

Cel

Celem ustugi jest utrzymanie, poprawa lub uzyskanie
petnej sprawnosci fizycznej, korygowanie wad postawy,
pobudzenie oraz poprawa czynnosciowa ukfadu
nerwowego, oddechowego i sercowo-naczyniowego,
przystosowanie 0s6b z niepetnosprawnoécig do mozliwie
samodzielnego Zycia, a takze edukacja stuzaca
wypracowaniu nawykéw koniecznych do przeciwdziatania
pogtebiania sie dysfunkcji.

Zakiadane efekty

Umozliwienie  wznowienia codziennych  czynnosci,
wzbudzanie i ksztattowanie motywacji do powrotu do
sprawnos$ci ruchowej. Efektem jest zwiekszenie wiedzy,

powszechnoSci oraz bliskiej dostgpnosci ustugi dla
_ . mieszkarcéw Gminy Swiebodzin.
Zakres i sposo6b realizacji Realizacja na podstawie skierowania od lekarza

rodzinnego badz specjalisty. Miejsce realizacji zgodne
z indywidualng potrzeba mieszkarica.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana do rodzin w tym dzieci, oséb starszych, "
os6b z niepelnosprawnoécia. Planowana liczba
uczestnikoéw 60 oséb w tym: 45 kobiet i 15 mezczyzn.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Odpfatnosé: 10 zt za 1h (do 60 minut). Aby skorzystaé
z ustugi nalezy dokona¢ wptaty w wysokosci min. 50 zt
za 5 spotkan zgodnie z umowa.

_Czaslczestotliwoéé
realizacji ustugi

- wniosek mozna ztozy¢ raz na pot roku,

- minimum 5 spotkan, maksymalnie
z fizjoterapeutag na jeden wniosek,

- spotkanie trwa do 60 minut.

15 spotkan

Kadra - kwalifikacje os6b
realizujacych ustugi

'Kwalifikacje do wykonywania zawodu fizjoterapeuty

zgodnie z zapisami ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015r.,
0 Zzawodzie fizjoterapeuty (Dz. U. z 2023r. poz. 1213
z pozn.zm.), tj. studia wyzsze jednolite lub 2 letnie studia
Il stopnia na kierunku fizjoterapii, posiadajgcy tytut
zawodowy magistra, a dla os6b ktére uzyskaty kwalifikacje
przed wyjSciem w zycie ustawy o zawodzie fizjoterapeuty
- tytut zawodowy technika fizjoterapii.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Pomieszczenia spetniajace normy techniczne
i organizacyjne, dostosowane do potrzeb os6b
Z niepetnosprawnos$cia, wyposazone w niezbedny sprzet
do przeprowadzenia ustug z zakresu fizjoterapii.
Pomieszczenia i sprzety dezynfekowane zgodnie
z wytycznymi obowiazujagcymi podmioty lecznicze
(w szczegdlnosci w oparciu o wytyczne Krajowej |zby
Fizjoterapii).

Zasady

Odbiorca:

| dokumentowania/rozliczania |
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- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela !
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- kopia orzeczenia o0 niepetnosprawnosci/stopniu
niepetnosprawnosci w przypadku jego posiadania,

- skierowanie od lekarza rodzinnego badz specjalisty,

- zawarcie umowy w przedmiocie korzystania z ustug
spotecznych.

Wykonawca:

- listy obecnosci potwierdzajace realizacje ustugi,

- promowanie dziatarh w mediach spotecznosciowych,

- sprawozdania ilosciowe z udzielonego wsparcia sktadane

do CUS,

- prowadzenie indywidualnej dokumentacji uczestnika. _
Zasady monitorowania Staly monitoring rozumiany jako systematyczne i biezace
realizacji zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informac;ji

do celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustuga
i podejmowanie biezacych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedg listy
obecnosci, ankiety i sprawozdania.

Mierniki ilosciowe Liczba godzin  wykonanych spotkari/liczba  0sdb
korzystajacych ze wsparcia.
Mierniki jakosciowe Stopienn zadowolenia osoby korzystajacej z ustugi —

| ankieta oceny jakosci ustug.

Nazwa ustugi 2. Zielone Gospodarstwo Opiekuricze

Cel Celem ustugi jest zwiekszenie dostepnosci do ustug
opiekunczo-aktywizujacych  oraz  zdrowotnych  na
obszarach wiejskich z wykorzystaniem potencjatu
gospodarstwa rolnego/agroturystycznego.

| Zakladane efekty Osiagniecie korzyéci zdrowotnych, uczenie sig, nabywanie |
kompetencji spotecznych, rozwoj psychofizyczny poprzez
dobrowolne  wykonywanie  codziennych  czynnosci
gospodarczych, zdrowotnych, terapeutycznych.

Zakres i sposob realizacji Udziat w zajeciach organizowanych w Gospodarstwie —
lokalizacja na terenie wiejskim Gminy Swiebodzin |
Grupa docelowa Ustuga przeznaczona jest dla 8 osob starszych -

mieszkancow terenéw wiejskich gminy Swiebodzin.

Z ustugi moze skorzystac:

- osoba powyzej 60 roku zycia mieszkajgca na terenie
. wiejskim Gminy Swiebodzin.

Zasady ustalania wysokosci | Odptatnos¢: 100 zt za miesigc zgodnie z ﬁmowq.
odptatnosci

Czas/czestotliwosé Nabér realizowany w trybie cigglym. Gospodarstwo
realizacji ustugi funkcjonuje 8h dziennie od pn. do pt. z wytaczeniem Swiat.
Kadra — kwalifikacje osob Opiekun:

realizujacych ustugi a) posiada kwalifikacie do wykonywania jednego

z zawodow: opiekun $rodowiskowy, AON, |

pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun

| medyczny, opiekun kwalifikowany w domu pomocy
spoteczne;j lub,

‘ b) posiada doswiadczenie w realizacji ustug
opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub

oy *
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c)

Asystent:

a)

b)

Osoby swiadczace pozostate ustugi w gospodarstwie
muszg posiadac kwalifikacje niezbedne do wykonywania
zawodu i minimum roczne do$wiadczenie.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

a)

b)

osobiste wynikajagce z peinienia roli opiekuna
faktycznego i odbyl minimum 80-godzinne
szkolenie z zakresu realizowanej ustugi, w tym
udzielania pierwszej pomocy lub pomocy
przedmedycznej,

posiada badania lekarskie do celéw sanitarno-
epidemiologicznych.

posiada ukonczone ksztalcenie w zawodzie
asystenta osoby niepelnosprawnej zgodnie
z rozporzadzeniem ministra Edukacji Narodowej
z dnia 7 lutego 2012r. w sprawie podstawy
programowej ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz.
184, ze zm)),

posiada pozytywng opinie psychologa na
podstawie weryfikacji predyspozyc;ji
osobowosciowych oraz kompetenciji spotecznych:
- podstawowych: empatia, zréwnowazenie
emocjonalne, solidnosé, zaradnos$é, cierpliwosé,
dyskrecja, odporno$¢ na stres, kultura osobista,
motywacja do pracy;

- pozadanych: umiejetnos¢ stuchania, umiejetnosé
nawigzywania kontaktu z innymi, umiejetno$é
zachowan asertywnych lub,

po uzyskaniu pozytywnej opinii psychologa,
asystentem moze zostaé osoba:

— posiadajgca doswiadczenie w realizacji ustug
asystenckich, w tym zawodowe, wolontariackie
lub osobiste wynikajgce z petnienia roli opiekuna
faktycznego:

- bez adekwatnego doswiadczenia, ktéra odbyla
minimum 60-godzinne szkolenie asystenckie.
Szkolenie sktada sig z minimum 20 godzin czesci
teoretycznej z zakresu wiedzy ogdlinej dotyczacej
niepetnosprawnoéci, udzielania pierwszej pomocy,
pielegnacji i obstugi sprzetu pomocniczego oraz
Z minimum 40 godzin czesci praktycznej w formie
przyuczenia do pracy np. praktyki, wolontariat.

Ustuga realizowana na terenie wiejskim Gminy Swiebodzin
| w odlegtosci do 13 km od granicy administracyjnej miasta
Swiebodzin.

Infrastruktura gospodarstwa (minimalne wymagania):

pomieszczenie petnigce funkcje pokoju dziennego
(wyposazonego

w stét i krzesta o powierzchni odpowiedniej dia
ok. 10 oso6b. Pokdj dzienny przeznaczony bedzie
do zaje¢ integracyjnych, terapii zajeciowej, spotkan
grupowych, spozywania positkow,

wydzielone miejsce do odpoczynku,

dla Lubuskiego
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c) pomieszczenie przeznaczone do realizacji ustug
zdrowotnych oddzielne lub petnigce funkcje pokoju
dziennego,

d) toaleta i tazienka wyposazona w WC, umywalke,
prysznic/wanne, reczniki. Pomieszczenia te mogg
by¢ potagczone,

e) miejsce przeznaczone do przechowywania odziezy
nalezgcej do uczestnikow gospodarstwa,

f) kuchnia/aneks kuchenny wyposazona w zlew,
kuchenke gazowalelekiryczng, naczynia, garnki,
blat roboczy, sztucce, kuchenke mikrofalowa,
czajnik, lodoéwke, drobny sprzet AGD,

g) miejsce do przebywania na Swiezym powietrzu
i swobodny dostep do budynku (bez barier
architektonicznych).

Zasady
dokumentowanial/rozliczania

| - zadwiadczenie o stanie zdrowia i braku przeciwwskazan

Odbiorca:

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- kopie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
w przypadku jego posiadania,

do pobytu i uczestnictwa w aktywnych zajeciach
prowadzonych w gospodarstwie,

- zawarcie umowy w przedmiocie korzystania z ustug
spotecznych.

Wykonawca:

- listy obecnosci, potwierdzajace realizacje ustugi,

- prowadzenie indywidualnej dokumentacji uczestnika.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji
do celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg
i - podejmowanie biezacych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedg listy
obecnosci, ankiety i sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

Liczba os6b korzystajacych z ZGO.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi —
ankieta oceny jakosci ustug.

Nazwa ustugi

3. Lokalny Klub Rodzinny ,,Trampolina”

Cel

Celem ustugi jest umozliwienie wspéinego spedzania
czasu wolnego rodzicow i ich dzieci, nabywanie nowych
umiejetnosci, zapewnienie potrzeb zwigzanych
z rozwojem dziecka, nhawigzywanie relacji z innymi
rodzicami, wymiana doswiadczen. Dostep do wparcia
specjalistycznego tj. logopeda, psycholog.

Zakladane efekty

Poprawa funkcjonowania w réznych obszarach Zzycia,
wzrost kompetencji spolecznych oraz umiejetnosci
radzenia sobie w trudnych sytuacjach. Wzmocnienie wiezi
pomiedzy rodzicem a dzieckiem.

Zakres i sposob realizacji

Wspieranie, konsultowanie oraz udzielanie informaciji
i wskazdwek do poprawy funkcjonowania. Zapobieganie

dla Lubuskiego
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wadom wymowy lub ich minimalizowanie. Budowanie
prawidtowych wiezi miedzy rodzicem a dzieckiem.
Ustuga realizowana zgodnie z potrzebg mieszkarnca.

Grupa docelowa

Punkt konsultacyjny to ustuga skierowana do rodzin
z dzie¢mi. Planowana liczba uczestnikéw to 100 oséb,
w tym: 75 kobiet i 25 mezczyzn.

Cykliczne zajgcia — dla rodzin z dzie¢mi do 6 roku zycia.
W ramach ustugi powstang dwie grupy wiekowe: od 0
do 3lat, oraz od 3 do 6 lat. Planowana liczba uczestnikéw
50 0sdb, w tym: 40 kobiet i 10 mezczyzn.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Punkt konsultacyjny - odptatno$é: 30 zt za 1h (do 60
minut).

Cykliczne zajecia dla
nieodptatna.

rodzin z dzieémi — ustuga

Czas/czestotliwoéé
realizacji ustugi

Wsparcie psychologiczne i logopedyczne nie czesciej
niz 1 raz w tygodniu do 60 minut.

Cykliczne zajecia dla rodzin z dzieémi do 2 razy w tygodniu
po 3 godziny kazde.

Kadra - kwalifikacje os6b
realizujgcych ustugi

Psycholog - wyksztatcenie
do wykonywania  zawodu,
doSwiadczenie zawodowe.
Logopeda — wyksztatcenie wyzsze z przygotowaniem
pedagogicznym o specjalnosci logopedia lub studia
podyplomowe w zakresie logopedii.
Pedagog/psycholog/psychoterapeuta/pracownik
socjalny/muzykoterapeuta posiadajgcy  wyksztatcenie

wyzsze,
minimum

prawo
roczne

wyzsze/kwalifikacje w zawodzie i minimum roczne
doswiadczenie zawodowe.
Warunki do realizacji ustugi | Pomieszczenia spetniajgce normy techniczne

w tym lokalowe i organizacyjne, wyposazone w niezbedny sprzet
do przeprowadzenia usiug.
Zasady Odbiorca:

dokumentowania/rozliczania

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- zawarcie umowy w przedmiocie korzystania z ustug
spotecznych.

Wykonawca:

- listy obecnos$ci potwierdzajace realizacje ustugi,
- prowadzenie indywidualnej dokumentaciji
specjaliste,

- sprawozdania ilosciowe z udzielonego wsparcia sktadane
do CUS.

W przypadku prowadzenia cyklicznych zaje¢ dla rodzin
z dzieCmi, w ramach ustalen z CUS wykonawca bedzie
sporzadzat harmonogram zaje¢ z miesiecznym
wyprzedzeniem na podstawie rozeznania potrzeb
uczestnikdw.

przez

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezace
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informagii
do celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg
i podejmowanie biezacych decyzji w zakresie
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| jej organizowania. Narzedziami monitoringu beda listy

obecnosci, ankiety i sprawozdania.

Mierniki iloéciowe

Liczba godzin odbytych spotkan/warsztatoéw. Liczba osob
korzystajacych ze wsparcia.

Mierniki jakosciowe

Stopiern zadowolenia osoby korzystajacej z ustugi —
ankieta oceny jakosci ustug

Nazwa ustugi

4. Ustuga Biofeedback EEG

Cel

Usprawnienie pracy moézgu poprzez wykorzystywanie
efektu sprzezenia zwrotnego w celu wptywania na praceg
umystu.

Uzywanie ,sity swojego umystu’ pod okiem terapeuty
i uczenie sie nowego zachowania np. lepszej koncentracji,
uwagi lub refleksiji.

Zakladane efekty

- ogdlne polepszenie funkcjonowania intelektualnego,

- dostarczanie energii do wydajnego funkcjonowania,

- polepszenie koncentracji,

- doskonalenie umiejetnosci komunikacyjnych,

- ksztatowanie postawy ciata, koordynacji ruchowej,
orientacji przestrzennej przez zmyst réwnowagi,

- poprawa standéw emocjonalnych, redukcja stresu, rozwoj
kreatywnosci, wzrost pewnosci siebie, pobudzenie
motywacji, niwelacja stanéw lgekowych oraz zwigkszenie
samokontroli emocjonalne;.

Zakres i sposéb realizacji

Realizacja na podstawie zaSwiadczenia
o braku przeciwwskazan do jej wykonania.

lekarskiego

Grupa docelowa

Ustuga skierowana do:
- dzieci w wieku 4-18 lat,

- senioréw,

- 0s6b z niepetnosprawnoscia.

Planowana liczba uczestnikéw 50 os6b, w tym: 40 kobiet
i 10 mezczyzn.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Odptatnosé: 10 zt za 1h (do 60 minut). Aby skorzystaé
z ustugi nalezy dokonaé¢ wplaty w wysokosci min. 50 zt
za 5 zabiegéw.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

- wniosek mozna ztozy¢ raz na p6t roku,

- minimum 5 spotkan, maksymalnie 15 zabiegéw na jeden
whniosek,

- zabieg trwa do 60 minut.

- maksymalnie 2x w tyg.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujgcych ustugi

Przeszkolenie w zakresie Swiadczenia Biofeedbacku
| stopnia.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Pomieszczenia spetniajgce normy techniczne
i organizacyjne, dostosowane do potrzeb o0s6b
z niepetnosprawnoscig, wyposazone w niezbedny sprzet
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\ do przeprowadzenia ustug z zakresu terapii Biofeedback
EEG.

Zasady
dokumentowania/rozliczania

Odbiorca:

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

kopie orzeczenia o niepetnosprawnosci/ stopniu
niepetnosprawnosci w przypadku jego posiadania,

- zaswiadczenie od lekarza o braku przeciwwskazan
do skorzystania z ustugi,

- zawarcie umowy w przedmiocie korzystania z ustug
spotecznych.

Wykonawca:

- listy obecnoéci, potwierdzajace realizacje ustugi,

- prowadzenie indywidualnej dokumentacji uczestnika.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji
do celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustuga
I podejmowanie biezacych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu beda listy
obecnosci, ankiety i sprawozdania.

Mierniki ilosciowe

Liczba godzin wykonanych spotkan.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby_korzystajqcej z ustugi —
ankieta oceny jakos$ci ustug.

Nazwa ustugi

5. Klub samopomocy ,,Bezpieczna Przystarn”

Cel Celem ustugi jest zwiekszenie wsparcia dla oséb
Z niepetnosprawnoscia, budowanie pewnosci siebie
poprzez wzrost poczucia bycia potrzebnym, zrozumiatym

| w $rodowisku.

Zaktadane efekty Poprawa funkcjonowania w réznych obszarach zycia,

zwigkszenie umiejetnosci wykonywania czynnosci dnia
codziennego.

Zakres i sposob realizacji

Udziat w grupie wsparcia badz treningach umiejetnosci
dnia codziennego.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana dla osob z niepetnosprawnoscia
intelektualng i/lub zaburzeniami psychicznymi. Planowana
liczba uczestnikdw to 12 oséb w tym: 10 kobiet i 2
| mezczyzn.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Ustuga nieodptatna.

Czas/czestotliwosc
realizacji ustugi

- grupa wsparcia raz w miesiacu po 3h (1h=60 min.),
- treningi umiejetnosci dnia codziennego 3h raz w tygodniu
(1h=60 min.).
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Kadra - kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

-pedagog/psycholog/psychoterapeuta/pracownik socjalny,
posiadajgcy wyksztatcenie wyzsze, kwalifikacje
w zawodzie oraz minimum roczne dos$wiadczenie,

- kucharz, krawiec, ratownik medyczny, instruktor terapii
zajeciowej itp. — osoby posiadajgce wyksztaicenie wyzsze,
srednie kierunkowe, branzowe, osoby posiadajgce
minimum roczne do$wiadczenie.

w tym lokalowe

Warunki do realizacji ustugi | Zajecia prowadzone bedg w siedzibie CUS,

pomieszczenia wyposazone w niezbedne meble oraz
sprzet.

Zasady

dokumentowanialrozliczania | - wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela

Odbiorca:

ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- kopie orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
w przypadku jego posiadania,

- zawarcie umowy w przedmiocie korzystania z ustug
spotecznych.

Wykonawca:

- listy obecnosci, potwierdzajace realizacje ustugi,

- prowadzenie indywidualnej dokumentacji uczestnika.
Wykonawca bedzie przedstawiat CUS harmonogram zajec
z miesiecznym wyprzedzeniem po ustaleniu potrzeb
uczestnikow.

| Zasady monitorowania
| realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informaciji
do celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg
i podejmowanie biezacych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu beda listy
obecnoéci, ankiety i sprawozdania.

Mierniki ilo$ciowe

Liczba godzin spotkan/ liczba oséb korzystajacych |
Zze wsparcia.

Mierniki jakoSciowe

Stopiern zadowolenia osoby korzystajacej z ustugi ——'I
ankieta oceny jakosci ustug. |

Nazwa ustugi

6. Mobilna Akademia Seniora na terenach wiejskich

Cel

Celem prowadzonych zaje¢ jest budowanie poczucia
wspélnoty lokalnej, poprawa wiezi sasiedzkich.

Zakladane efekty

Realizowane warsztaty i zajecia w rezultacie majg wptyw
na:

| - budowanie poczucia wspdinoty lokalnej,

- zapobieganie wykluczeniu spotecznemu,

- rozwoj osobisty i styl zycia oso6b starszych,

- aktywnos¢ i integracje spoteczng senioréw oraz poczucie
bezpieczenstwa,

- wymiane doswiadczen i zainteresowan oraz podniesienie
ogolnego dobrostanu fizycznego i psychicznego,

- dowarto$ciowanie, samorealizacje czy wzrost poczucia
sensu zycia.

Zakres i sposoéb realizacji

Ustuga realizowana w 4 miejscowosciach wiejskich
na terenie Gminy Swiebodzin. Udziat m.in. w zajeciach

|
Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

integracyjnych, okolicznosciowych, warsztatach |

15
Dofinansowane przez :" * *; ,A Lubuskhie
Unie Europejskq T \% Warte zachodu




z  rekodzieta, warsztatach ruchowych/tanecznych,
pierwszej pomocy, warsztatach kulinarnych itp.

Grupa docelowa seniorow w wieku 60+ zamieszkujgcy tereny wiejskie.
Planowana liczba uczestnikow to 40 oséb, w tym: 36 kobiet
i 4 mezczyzn.

Zasady ustalania wysokosci | Odptatno$é: 10 zt za miesiac zgodnie z umowa.
odptatnosci

Czas/czestotliwosé Po 2 spotkania w miesigcu w kazdej z 4 wsi trwajace 3h
realizacji ustugi kazde, w godzinach ustalonych z uczestnikami.

Kadra — kwalifikacje os6b - Organizatorzy Spofecznosci Lokalne;j,

realizujacych ustugi - specjalisci posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje

zawodowe do prowadzenia zaje¢ tematycznych:
wyksztatcenie wyzsze lub $rednie kierunkowe, branzowe
z kwalifikacjami w zawodzie (krawiec, kucharz, ratownik
medyczny, instruktor terapii zajeciowe;j itp.).

Warunki do realizacji ustugi | Ustuga realizowana w $wietlicach wiejskich. Zostang

w tym lokalowe zakupione materialy do zaje¢ i produkty zywnosciowe
potrzebne do zaje¢ kulinarnych.
Zasady Odbiorca:

dokumentowanialrozliczania | - wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna prawnego,

- kopig orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
w przypadku jego posiadania,

- zawarcie umowy w przedmiocie korzystania z ustug
spotecznych.

Wykonawca:

- listy obecnosci potwierdzajace realizacje ustugi,

- prowadzenie indywidualnej dokumentacji uczestnika.

Zasady monitorowania Ustuga polega monitoringowi i okresowi ewaluacji.

realizacji

Mierniki iloSciowe Liczba godzin odbytych spotkan/ liczba o0soéb
korzystajacych ze wsparcia.

Mierniki jako$ciowe | Stopien  zadowolenia osoby korzystajacej z ustugi -

ankieta oceny jako$ci ustug.

PODSUMOWANIE

Ustugi spoteczne to wspdine dziatania o charakterze niematerialnym dedykowane osobom,
rodzinom i spotecznos$ci lokalnej. Bazujg na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach
srodowiska lokalnego. Ich celem jest podnoszenie jakoséci zycia mieszkarncow poprzez
zaspakajanie ich aktualnych potrzeb. Oznaczajg one dziatania z zakresu: polityki prorodzinnej,
wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji i ochrony
zdrowia, wspierania o0séb niepetnosprawnych, edukacji publicznej, przeciwdziatania
bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska i reintegracji zawodowej i spoteczne;.
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Celem standaryzacji ustug jest zapewnienie ich wysokiej jako$ci. Funkcje standardéw ustug
spotecznych mozna rozpatrywacé w czterech kategoriach:

1. normotwércza — formalnie i organizacyjnie uwarunkowane, modelowe porzadkowanie
relacji pomigdzy techniczno-organizacyjnymi i jakosciowymi kryteriami $wiadczenia
ustug, a potrzebami w tym zakresie,

2. stymulujgca — zespdt czynnikéw, majacych wpltyw na ksztatt i zasady funkcjonowania
rynku ustug spotecznych,

3. ekonomiczna — okreslajaca poprzez kryteria kosztéw, w tym kosztu jednostkowego,
racjonalno$¢ finansowa $wiadczonej ustugi,

4. spoleczna — relacja miedzy sposobem funkcjonowania infrastruktury ustug
spofecznych, a poziomem zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Okreslone w niniejszym dokumencie standardy jako$ci ustug spotecznych, stanowig podstawe
realizowania ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.
Pozwalajg na efektywniejszg realizacje ustug spotecznych, a takze stanowig punkt odniesienia

do wdrazania usprawnien.
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Zalgcznik do Standardéw jakosci ustug
spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie w ramach
projektu ,.Centrum  Uslug Spolecznych
w Swiebodzinie — CUS szyty na miare”

Karta zlecenia ustugi

Nr zlecenia

Nazwa Wykonawcy

Numer umowy, data podpisania

Nazwa projektu

projekt pt. ,Centrum Ustug Spofecznych|
Swiebodzinie — CUS szyty na miare’
spéffinansowany  z Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus w ramach
Programu Fundusze Europejskie
la Lubuskiego 2021- 2027 w ramach:
Priorytetu 6. Fundusze Europejskie
na wsparcie obywateli Dziatanie 6.13
IUs{ugi spoteczne i zdrowotne

Rodzaj wsparcia

Dane odbiorcy ustugi

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon kontaktowy, adres e-mail

Termin wykonania ustugi

Eozegé#y ustugi:

Dane kontaktowe pracownika Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie:

IMig I NAzZWISKO: ... ..o

Fundusze Europejskie
dla Lubuskiego

Dofinansowane przez
Unie Europejskg

18

*¥x -
£ \\;A Lubustie







