Zarzadzenie Nr 54/2025
Dyrektora
Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie
z dnia 13 czerwca 2025r.
W sprawie wprowadzenia Standardéw jakosci ustug spotecznych realizowanych przez
Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie

Na podstawie art. 24 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz. U. z 2019r. poz. 1818),

zarzadzam, co nastepuje:

§1. Zatwierdza’m Standardy jakos$ci ustug spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie stanowigce zatgcznik nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.

§ 2. Standardy ogtasza sie w Biuletynie Informacji Publicznej, na stronie internetowe;j
oraz na tablicy ogtoszen w siedzibie Centrum Ustug Spofecznych w Swiebodzinie.

§ 3. Tracg moc Standardy jako$ci ustug spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie wprowadzone Zarzgdzeniem Nr 4/2025 Dyrektora
Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie z dnia 3 marca 2025r.

§ 4. Wykonanie niniejszego zarzgdzenia powierza sie Zastepcy Dyrektora
ds. organizowania ustug spotecznych w Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 20 czerwca 2025r.




Zatgcznik nr 1

do Zarzagdzenia Nr 54/2025
Dyrektora

Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie

z dnia 13.06.2025r.

STANDARDY JAKOSCI
USLUG SPOLECZNYCH REALIZOWANYCH
PRZEZ CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH
W SWIEBODZINIE



WPROWADZENIE

Centrum ustug spotecznych to jednostka organizacyjna gminy i instytucja lokalnej polityki
spotecznej, ktérej nadrzednym celem dziatalnosci jest integracja, rozwdj i poszerzenie
dostepnosci do ustug spotecznych, tak aby stanowity one odpowiedz na konkretne potrzeby
mieszkancow. Dziatania realizowane przez Centrum skierowane sg do wszystkich
mieszkancow lokalnej spotecznosci.

Ustugi spoteczne realizowane przez Centrum posiadajg okreslone Standardy.

Okreslone w niniejszym dokumencie Standardy ustug spotecznych, stanowig podstawe
realizowania ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie,
pozwalajg na ich efektywniejszg realizacje, a takze stanowig punkt odniesienia do wdrazania
usprawnien. Niniejsze Standardy okreslajg 10 ustug oferowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych

w Swiebodzinie;

1) ,Taxi- senior 70 plus”,

2) ,Majsterkowicz dla seniora 60 plus”,

3) Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego,

4) Placoéwka Wsparcia Dziennego,

5) ,Opieka na odlegtos¢”,

6) ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek Samorzadu
Terytorialnego,

7) ,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego,

8) Koperta zycia,

9) Karta Duzej Rodziny (KDR),

10) Swiebodzinska Karta Seniora.

OGOLNE ZASADY KWALIFIKACJI | REALIZACJI USLUG SPOLECZNYCH PRZEZ
CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH W SWIEBODZINIE

. Odbiorcy ustug

1. Odbiorcami ustug sg mieszkancy Gminy Swiebodzin zakwalifikowani na podstawie
ztozonego wniosku o przyznanie ustug spotecznych oferowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie. Wzér wniosku okresla zat. nr 1 do niniejszych
Standardow.

2. Mieszkaniec potwierdza spetnienie wymogdéw okreslonych w niniejszych
Standardach, sktadajgc odpowiednie dokumenty niezbedne do korzystania z ustug
spotecznych.

3. Dokumenty o ktorych mowa w wust. 2 mieszkaniec sktada pod rygorem

odpowiedzialno$ci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczeh.



Potwierdzeniem zakwalifikowania do skorzystania z ustug jest umowa zawarta
pomiedzy Odbiorcg ustug, a Centrum stanowigca zal. nr 2 do niniejszych
Standardow.

W przypadku skorzystania z ustugi Karta Duzej Rodziny, Koperta Zycia oraz Karta
Seniora potwierdzeniem zakwalifikowania jest informacja o przyznaniu ustugi
spotecznej stanowigca zat. nr 3 do niniejszych Standardow.

Miejscem $wiadczenia ustug jest teren Gminy Swiebodzin.

7. W przypadku skorzystania z co najmniej 2 ustug, ktore trwajg powyzej 3 miesiecy

. Zakwalifikowanie do skorzystania z ustugi odbywa sie na podstawie ztozonego

koordynator indywidualnych planéw ustug spotecznych opracowuje indywidualny plan
ustug spotecznych zgodnie z zat. nr 4 do niniejszych Standardow.

Po zakonczeniu realizacji planu o ktérym mowa w ust. 7, koordynator indywidualnych
planobw ustug spotecznych przeprowadza z osobg objetg planem rozmowe
podsumowujgcg jego realizacje, nastepnie sporzgdza opis przebiegu i rezultatow

tego planu. Opis dotgczany jest do akt sprawy.

. Wykonawca

Wykonawca to podmiot wykonujgcy na rzecz Odbiorcy ustuge, na podstawie umowy
zawartej z Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie lub umowy zawartej
z Burmistrzem Swiebodzina na podstawie rozstrzygniecia konkursu ofert na
wykonanie zadanh publicznych zwigzanych z realizacjg zadah samorzadu przez
organizacje pozarzagdowe i inne podmioty prowadzgce dziatalnosé pozytku

publicznego.

Kwalifikacja

wniosku wraz z wymaganymi dokumentami. Kwalifikacja zostanie poprzedzona
przeprowadzeniem przez koordynatora indywidualnych planéw ustug spofecznych
w porozumieniu z wnioskodawcg rozpoznaniem jego indywidualnych potrzeb.
Whniosek moze ztozyé osoba zainteresowana, jej przedstawiciel ustawowy Iub
opiekun faktyczny osobiscie w siedzibie Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie,
pocztg badz za posrednictwem innych oséb.

W przypadku oséb u ktérych wystepujg problemy z poruszaniem sie lub osoéb, ktére
nie opuszczajg mieszkania wniosek moze zostac przyjety w miejscu zamieszkania tej
osoby po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym w Centrum.

Kwestie odptatnosci za ustugi okreslone sg w niniejszych standardach.
Kwalifikowanie odbywa sie z uwzglednieniem ograniczen i limitdw wynikajgcych
z budzetu.

Odmowa zakwalifikowania wymaga wydania decyzji administracyjne;j.



IV. Realizacja ustug

1.

Ustuga obejmuje tylko i wylgcznie zakres uwzgledniony w niniejszych Standardach
oraz w dokumentach wskazanych w tabeli okreslajgcej Standard przy kazdej ustudze.
W przypadku nieobecnosci Odbiorcy, Wykonawca odstepuje od realizacji ustugi
i w terminie 2 dni roboczych informuje o tym centrum. W takiej sytuacji odbiorca moze
stara¢ sie o ponowng ustuge po ztozeniu kolejnego wniosku do Centrum.

Centrum udostepnia Wykonawcy dane osobowe Odbiorcy w zakresie niezbednym
do realizacji poszczegodlnych ustug.

Ustuga odbywa sie z zastosowaniem odpowiednich srodkéw i zasad bezpieczenstwa
oraz higieny pracy.

Wykonawca nie moze przyjmowac¢ od odbiorcy zadnych $rodkéw finansowych za
wyjatkiem realizatora ustugi ,,Taxi - senior 70 plus” zgodnie z § 8 ust. 3 zat. nr 5 do

niniejszych Standardéw.

Prawa i obowigzki Wykonawcy i Obiorcy

. Wykonawca ma prawo do odmowy wykonania ustugi w sytuacji:

v stwierdzenia niezgodnosci z podanymi danymi w dokumencie zlecenia
ustugi,
v gdy zakres czynnosci wykracza poza koszyk ustug okreslony w regulaminie,
v' stwierdzenia faktu, ze odbiorca lub inny domownik jest pod wptywem
alkoholu lub srodkéw odurzajgcych,

v zachowania Odbiorcy wykraczajgcego poza normy spoteczne,

v" nieobecnosci Odbiorcy podczas wizyty,

v poczucia zagrozenia.
Wykonawca ma obowigzek posiadac przy sobie w zaleznosci od wykonywanej ustugi
spotecznej karte przejazdéw, karte napraw, liste obecnosci w celu potwierdzenia
tozsamosci i realizacji ustugi.
Wykonawca ma obowigzek zapewnienia niezbednego sprzetu do wykonania ustugi,
zwtaszcza zapewnienia srodkéw ochrony osobistej, materiatéw i narzedzi zgodnych
Z obowigzujgcymi normami i wymogami prawa.
Odbiorca moze wypemi¢ ankiete na temat oceny jakosci ustugi w terminie 1 miesigca
od zakonczenia ustugi. Ankiete mozna wypetnic w wersji papierowej lub
elektronicznie.
Rezygnacja korzystania z ustug spotecznych okreslonych w niniejszych standardach
wymaga poinformowania dyrektora Centrum co najmniej 14 dni przed dniem
rozpoczecia korzystania z ustugi.
W sytuacji gdy obiorca ustugi narusza obowigzki wynikajgce z zapisow niniejszych

Standardow moze zosta¢ pozbawiony mozliwosci ponownego skorzystania z ustugi
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spotecznej na okres 1 miesigca kalendarzowego, od momentu stwierdzenia
naruszen.
7. Naruszenia, o ktérych mowa w pkt 6 obejmujg miedzy innymi:

v' nieusprawiedliwiong nieobecno$¢ na zajeciach, pomimo wcze$niejszego
potwierdzenia obecnosci przedstawicielowi podmiotu wykonujgcego ustugi
spoteczne,

v' nieobecno$¢ w miejscu zamieszkania w ustalonym do realizacji ustugi
terminie,

v niezgtaszanie podmiotowi wykonujacemu, nieobecnosci na wybranych
zajeciach,

v nieodbieranie telefonéw od podmiotu wykonujgcego ustugi spoteczne, oraz

od pracownikéw Centrum.

VI. Odptatnos¢

1. Ustugi spoteczne realizowane dla mieszkancéw Gminy Swiebodzin bedg $wiadczone
czesciowo odpfatnie co przedstawia ponizsza tabela pn. ,Standardy jakosci ustug
spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie”.

2. Korzystajacy z ustugi spotecznej ,Taxi - Senior 70 plus”, uiszcza optate bezposrednio
u kierowcy taksowki.

3. Optate za duplikat oraz doméwienie tradycyjnej formy Karty Duzej Rodziny nalezy
dokona¢ przelewem na rachunek bankowy PKO BP - dane przelewu: Gmina
Swiebodzin — Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, Plac Wolnosci 14,
66-200 Swiebodzin. Rachunek bankowy o nr 18 1020 5402 0000 0702 0306 7212
w tytule przelewu nalezy wpisaé: optata za wydanie duplikatu Karty Duzej
Rodziny_imie i nazwisko, bgdz optata za domoéwienie tradycyjnej formy Karty
Rodziny_imie i nazwisko.

4. Optate za duplikat Karty Seniora nalezy dokonaé¢ na rachunek bankowy PKO BP —
dane przelewu: Gmina Swiebodzin — Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie,
Plac Wolnosci 14, 66-200 Swiebodzin. Rachunek bankowy o nr 13 1020 5402 0000
0002 0306 7063 w tytule przelewu nalezy wpisac: Optata za wydanie duplikatu Karty
Seniora_imie i nazwisko.

5. Optate za korzystanie ze sprzetu rehabilitacyjnego w zaleznosci od jego rodzaju
nalezy dokonaé na rachunek bankowy PKO BP — dane przelewu: Gmina Swiebodzin
— Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, Plac Wolnosci 14, 66-200
Swiebodzin. Rachunek bankowy o nr 13 1020 5402 0000 0002 0306 7063 w tytule
przelewu nalezy wpisa¢: Optata za wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego_imie i

nazwisko.



6. Ptatnos¢ uwaza sie za dokonang z chwilg zaksiegowania ptatnosci na rachunku

bankowym CUS lub po przedstawieniu potwierdzenia jej dokonania.

7. Wydanie odptatnego sprzetu rehabilitacyjnego, opaski do opieki na odlegtosc,

duplikatu KDR lub Karty Seniora badZz domoéwienie karty, o ktérej mowa w pkt 3

mozliwe jest dopiero po dokonaniu ptatnosci.

8. Ziozenie wniosku o objecie ustugami spotecznymi oznacza akceptacje niniejszych

Standardow.

STANDARDY JAKOSCI USLUG SPOLECZNYCH REALIZOWANYCH PRZEZ CENTRM
USLUG SPOLECZNYCH W SWIEBODZINIE

Nazwa ustugi

1. ,,Taxi - senior 70 plus”

Cel Ustuga polega na wsparciu senioréw poprzez swiadczenie
ptatnych ustug transportowych do lekarza na terenie Gminy
Swiebodzin.

Zakladane efekty Dotarcie do wybranego punktu medycznego, podtrzymanie

poczucia niezalezno$ci Odbiorcy.

Zakres i sposob realizacji

Kompleksowa realizacja ustugi polega na zapewnieniu
dojazdu (transport do i z powrotem) z miejsca zamieszkania
do lekarza. Warunkiem skorzystania z ustugi jest posiadanie
Swiebodzinskiej Karty Seniora. W przypadku zaméwienia
i nieodwotania w danym miesigcu przejazdu tzw. ,pusty
przejazd”, w kolejnym miesigcu nie mozna skorzystaé z
ustugi. Szczegdtowe zasady korzystania z ustugi spotecznej
reguluje Zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardow.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana do osob, ktore ukohczyly 60 rok zycia
i posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu
znacznym lub umiarkowanym lub réwnowazne oraz do
0s0Db, ktore ukonczyty 70 rok zycia. Warunkiem skorzystania
z ustugi jest zamieszkiwanie na terenie Gminy Swiebodzin.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Optate w wysokosci 3 zt za kurs Odbiorca uiszcza przed
rozpoczeciem ustugi bezposrednio u kierowcy taksowki.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

Odbiorca moze skorzystaé z dwdch przejazdow (kazdy
sktada sie z 2 kurséw) w ciggu jednego miesigca w okresie
trwania Programu. Nabor realizowany w trybie ciggtym do
wyczerpania srodkow finansowych przeznaczonych na dany
rok.

Kadra - kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Licencja na wykonywanie krajowego transportu drogowego
w zakresie przewozu o0soOb taksowkg, niezbedna wiedza
i doswiadczenie oraz potencjat techniczny.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Ustuga realizowana z wykorzystaniem sprawnego pojazdu,
posiadajgcego aktualne badania techniczne
i wymagane ubezpieczenia.

Zasady
dokumentowanial/rozliczania

Odbiorca:

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- zawarcie umowy w przedmiocie Kkorzystania z ustug
spotecznych,

- zgtoszenie checi przejazdu poprzez infolinie.

- kserokopia orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci
w stopniu znacznym lub umiarkowanym lub réwnowaznego
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w przypadku posiadania.
Wykonawca:
- karta przejazddw potwierdzajgca realizacje ustugi.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji do
celbw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg
i podejmowanie biezgcych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedg ankiety
i sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

Liczba zrealizowanych przejazdéw.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi — ankieta
oceny jakosci ustug.

Nazwa ustugi

2. ,Majsterkowicz dla seniora 60 plus”

Cel

Ustuga polega na wsparciu senioréw poprzez swiadczenie
ustug naprawczych niewymagajgcych duzych naktadow
finansowych na zakup materiatéw oraz takich ustug, ktére
nie sg swiadczone w ramach innych uméw np. ze wspolnotg
mieszkaniowg, administracja itd.

Zaktadane efekty

Wzrost komfortu zycia oraz niezaleznosci Odbiorcy poprzez
dokonywanie drobnych napraw.

Zakres i sposob realizaciji

Zakres ustugi dotyczy pomocy przy drobnych domowych
usterkach, szczegotowy rodzaj usterek, ktdére mogg byc
zgtaszane do realizacji reguluje Zatgcznik nr 6 do
niniejszych Standardow. Warunkiem skorzystania
z ustugi jest posiadanie Swiebodzinskiej Karty Seniora.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana jest do osob, ktére ukonczyty 60 rok
zycia i zamieszkujg na terenie Gminy Swiebodzin,
a w szczegolnosci do os6b samotnych, chorych,
Z niepetnosprawnoscia.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Ustuga jest nieodptatna.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

W czasie trwania ustugi, Odbiorcy przystuguje zgtoszenie
dwoch usterek. Nabér realizowany w trybie ciggtym do
wyczerpania srodkow finansowych przeznaczonych na dany
rok.

Kadra - kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Uprawnienia elektryczne do 1 kv, niezbedna wiedza
i doswiadczenie oraz potencjat techniczny.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Realizacja ustugi dotyczy wytacznie robocizny.
Zakup materiatdbw niezbednych do naprawy zgtoszonych
usterek lezy po stronie zgtaszajgcego.

Zasady
dokumentowanial/rozliczania

Odbiorca:

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- zawarcie umowy w przedmiocie Kkorzystania z ustug
spotecznych,

- zgtoszenie usterki za pomocg infolinii, mailowo badz za
pomocg formularza zgtoszeniowego usterki.

Wykonawca:

- karta napraw.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji do
celow prowadzenia nadzoru nad realizowang ustuga
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i podejmowanie biezgcych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedg ankiety
i sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

Liczba zrealizowanych ustug.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi — ankieta
oceny jakosci ustug.

Nazwa ustugi

3. Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego

Cel Celem  wypozyczalni  jest ograniczenie  skutkow
niepetnosprawnosci, przeciwdziatanie wykluczeniu
spotecznemu oraz marginalizacji i dyskryminacji oséb
z niepetnosprawnoscig, osob przewlekle chorych poprzez
umozliwienie im szybkiego powrotu do aktywnosci fizycznej,
spotecznej lub zawodowe.

Zakladane efekty Poprawa komfortu, funkcjonowania w miejscu

zamieszkania, wzrost niezaleznosci mieszkancéw. Ustuga
ma rowniez aspekt profilaktyki zdrowotnej - zapobieganie
odlezynom, usprawnienie ruchomosci.

Zakres i sposéb realizacji

Wypozyczalnia dysponuje m.in.: wozkami inwalidzkimi,
t6zkami rehabilitacyjnymi  elektrycznymi, podnosnikami
wannowymi, podpérkami czterokotowymi, skiadanymi
krzestami toaletowymi, balkonikami kroczgcymi,
balkonikami  rehabilitacyjnymi  tréjfunkcyjnymi,  kulami
lokciowymi z regulacja wysokosci oraz rowerkiem

stacjonarnym. Odbior i zwrot wypozyczonego sprzetu lezy
po stronie wypozyczajacego.

Grupa docelowa

Sprzet uzyczany jest osobom zamieszkujgcym na terenie
Gminy Swiebodzin bez wzgledu na posiadany dochdd.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Ustuga czesciowo odptatna lub bezptatna w zaleznosci od
rodzaju sprzetu: t6zko 60 zt pdt roku, 100 zt rok; wézek
inwalidzki 30 zt po6t roku, 50 zt rok. Pozostaty sprzet
uzyczany jest bezptatnie.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

Sprzet moze byé uzyczony min. na okres 6 miesiecy
z mozliwoscig przedtuzenia. Nabor realizowany w trybie
ciggtym.

Kadra — kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Realizacja ustugi nie wymaga okreslonych kwalifikacji.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Ustuga realizowana w siedzibie CUS.

Zasady
dokumentowanial/rozliczania

Odbiorca:

- whniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- zawarcie umowy w przedmiocie Kkorzystania z ustug
spotecznych.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji do
celow prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg
i podejmowanie biezgcych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedag ankiety
i sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

Liczba wypozyczonych sprzetow.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi — ankieta
oceny jakosci ustug.




Nazwa ustugi

4. Placowka Wsparcia Dziennego

Cel

Celem dziatania placowki jest m.in. wspieranie rodzin
w wypetnianiu funkcji opiekunczo - wychowawczej,
zapewnienie pomocy rodzinie i dzieciom sprawiajgcym
problemy opiekunczo - wychowawcze, zagrozonych
demoralizacjg.

Zakladane efekty

Zapewnienie opieki wychowawczej dzieciom, wsparcie
psychologiczne, pomoc w nauce, profilaktyka
wychowawcza, uczestniczenie w imprezach kulturalno —
oswiatowych, rozwijanie zainteresowan i uzdolnien dzieci,
organizowanie czasu wolnego, wspoipraca z rodzicami
dziecka oraz odpowiednimi instytucjami w celu tworzenia
warunkéw sprzyjajacych rozwojowi dzieci, ksztattowanie
prawidtowych  kontaktéw dziecka z jego rodzing
i otaczajgcym sSrodowiskiem, pomoc Ww sytuacjach
kryzysowych, problemach szkolnych, rodzinnych,
osobistych dziecka.

Zakres i sposob realizaciji

Wspieranie oraz ksztattowanie postaw spotecznie
pozadanych u dzieci niezbednych do samodzielnego
funkcjonowania w dorostym zyciu. Budowanie prawidtowych
wiezi miedzy rodzicem, a dzieckiem.
Udziat dzieci w zajeciach organizowanych w placowce.

Grupa docelowa

Placowka przeznaczona jest dla 10 dzieci uczeszczajgcych
do szkoty podstawowej.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Ustuga nieodpfatna.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

Nabér realizowany w trybie ciggtym. Placéwka funkcjonuje
4h dziennie od pn. do pt. z wylgczeniem swiat.

Kadra - kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Wychowawca:

a) wyksztatcenie wyzsze:

— na kierunku pedagogika, pedagogika specjalna,
psychologia, socjologia, praca socjalna, nauki o rodzinie lub
na innym Kkierunku, ktérego program obejmuje
resocjalizacje, prace socjalng, pedagogike opiekunczo-
wychowawczg lub

— na dowolnym kierunku, uzupetnione studiami
podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki, nauk o
rodzinie, resocjalizacji lub kursem kwalifikacyjnym
z zakresu pedagogiki opiekuhczo-wychowawczej, lub,

— na dowolnym kierunku oraz przygotowanie pedagogiczne
uprawniajgce do wykonywania zawodu nauczyciela,

b) co najmniej wyksztatcenie srednie lub srednie branzowe

i udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy z dzie¢mi
lub rodzing.

Psycholog:
- wyksztatcenie wyzsze na kierunku psychologia.
Warunki do realizacji ustugi | Pomieszczenia spetniajgce normy techniczne

w tym lokalowe

i organizacyjne, wyposazone W niezbedny sprzet do
przeprowadzenia ustug.

Zasady

Odbiorca:
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dokumentowanial/rozliczania

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- zawarcie umowy w przedmiocie Kkorzystania z ustug
spotecznych,

- pozostata dokumentacja wynikajgca z regulaminu PWD.
Wykonawca:

- listy obecnoéci,

- roczny plan pracy,

- roczne sprawozdanie z dziatalnosci placéwki,

- dziennik zajec,

- prowadzenie indywidualnej dokumentacji uczestnika,

- promowanie dziatann w mediach spotecznosciowych.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji do
celéow prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugag

i podejmowanie biezgcych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedg listy
obecnosci, ankiety i sprawozdania.

Mierniki ilosciowe

Liczba korzystajgcych dzieci.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi — ankieta
oceny jakosci ustug.

Nazwa ustugi

5. ,,Opieka na odlegtos¢”

Cel

Celem wustugi jest zwiekszenie bezpieczehstwa o0sbéb
starszych, chorych, z niepetnosprawnoscig pozostajgcych
samotnie w swoich domach.

Zaktadane efekty

Poczucie niezaleznosci i bezpieczenstwa we wilasnym
Srodowisku zamieszkania poprzez state monitorowanie
funkcji  zyciowych. Minimalizacja ryzyka i zagrozeh
zwigzanych ze stanem zdrowiem poprzez szybkg reakcje
ratownikow stuzb medycznych.

Zakres i sposéb realizacji

Szczegdétowy  sposob  realizacji  okresla
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
.Korpus Wsparcia Seniorow” na dany rok, program
ostonowy przyjety Uchwatg Rady Miejskiej w Swiebodzinie
w danym roku kalendarzowym oraz Zatgcznik nr 7 do
niniejszych Standardéw.

Program

Grupa docelowa

Ustuga spoteczna dla osob w wieku 60 lat i wiecej — 50
0sob.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Ustuga nieodpfatna.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

Nabor realizowany w trybie ciggtym z uwzglednieniem liczby
wolnych opasek.

Kadra - kwalifikacje oséb
realizujgcych ustugi

Realizacja ustugi nie wymaga okreslonych kwalifikacji.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Ustuga realizowana w miejscu zamieszkania.

Zasady
dokumentowanial/rozliczania

Odbiorca:

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- zawarcie umowy w przedmiocie Kkorzystania z ustug
spotecznych,
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Wykonawca:
- karta rozliczenia ustugi.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji do
celébw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg
i podejmowanie biezgcych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedg ankiety
i sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

Liczba wypozyczonych opasek, liczba oséb korzystajgcych
Z opieki na odlegtos¢.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi — ankieta
oceny jakosci ustug.

Nazwa ustugi

6. ,,Asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia”
dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego

Cel Celem ustugi spotecznej jest wprowadzenie ustugi
asystencji osobistej jako formy ogdlnodostepnego wsparcia
w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz
funkcjonowaniu w zyciu spotecznym.

Zaktadane efekty Zwickszenie szans o0s6b z niepetnosprawnosciami na

prowadzenie bardziej niezaleznego/samodzielnego
i aktywnego zycia. Dazenie do poprawy funkcjonowania
osoby z niepetnosprawnoscig w jej Srodowisku, zwigkszenie
mozliwosci zaspokajania jej potrzeb oraz wiaczenie jej
W Zycie spoteczne.

Zakres i sposob realizacji

Szczegbétowy  sposdb  realizacji  okresla  Program
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Asystent
osobisty osoby z niepetnosprawnoscig” dla Jednostek
Samorzgdu Terytorialnego.

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do:

a) dzieci od ukonczenia 2. roku zycia do ukonczenia 16.
roku zycia posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci
tacznie ze wskazaniami koniecznosci statej lub dtugotrwate;j
opieki lub pomocy innej osoby w zwigzku ze znacznie
ograniczong mozliwoscig samodzielnej egzystencji oraz
koniecznosci statego wspodtudziatu na co dzieh opiekuna
dziecka w procesie jego leczenia, rehabilitacji i edukacji
oraz

b) oséb z niepetnosprawnoscig posiadajgcych orzeczenie:

- 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci,

- 0 umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci albo,

- traktowane na réwni z orzeczeniami wymienionymi
powyzej, zgodnie z art. 5 i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia
1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Ustuga nieodptatna.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

Nabor realizowany w trybie ciggtym z uwzglednieniem liczby
miejsc w ramach Programu oraz srodkoéw finansowych
otrzymanych na dany rok.

Kadra - kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Osoby realizujgce ustugi asystencji osobistej:

- posiadajg dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikaciji
w nastepujgcych zawodach i specjalnosciach: asystent
osoby niepetnosprawnej, opiekun osoby

12




starszej, opiekun medyczny, pedagog, psycholog, terapeuta
zajeciowy, pielegniarka, siostra PCK, fizjoterapeuta lub, za
zgodg realizatora Programu w innych zawodach
i specjalnosciach o charakterze medycznym Ilub
opiekunczym lub

- posiadajg co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane
doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom
Z niepetnosprawnosciami, np. doswiadczenie zawodowe,
udzielanie wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami
w formie wolontariatu, lub

- zostaly wskazane przez uczestnika lub jego opiekuna
prawnego.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Ustuga realizowana w miejscu zamieszkania osoby
Z niepetnosprawnoscia.

Zasady
dokumentowanial/rozliczania

Odbiorca:

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- zawarcie umowy w przedmiocie Kkorzystania z ustug
spotecznych,

- karta zgtoszenia,

- kserokopia orzeczenia o0 niepetnosprawnosci/stopniu
niepetnosprawnosci,

- pozostata dokumentacja wynikajgca z zapiséw Programu.
Wykonawca:

- karta rozliczenia ustugi,

- pozostata dokumentacja wynikajgca z zapiséw Programu.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezace
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji do
celow prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg
i podejmowanie biezgcych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedg ankiety
i sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

Liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi — ankieta
oceny jakosci ustug.

Nazwa ustugi

7. ,,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu

Cel

Celem ustugi jest odcigzenie cztonkéw rodzin Ilub
opiekunéw 0sO6b z niepetnosprawnosciami  poprzez
wsparcie ich w codziennych obowigzkach przez
zapewnienie czasowego zastepstwa. Dzigki temu wsparciu
osoby zaangazowane na co dzien w sprawowanie opieKki
dysponowac bedg czasem, ktéry bedg mogly przeznaczyc¢
na odpoczynek i regeneracje, jak rowniez na zaftatwienie
niezbednych spraw zyciowych.

Zaktadane efekty

Okresowe zabezpieczenie potrzeb osoby
z niepetnosprawnoscia w sytuacji, gdy opiekunowie
z réznych powoddéw nie mogg wykonywaé swoich
obowigzkéw. Budowanie partnerstwa jednostek samorzadu
terytorialnego z podmiotami ekonomii spoteczne;j.

Zakres i sposob realizaciji

Szczegbétowy  sposdb  realizacji  okresla  Program
Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej ,Opieka
wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego.

Grupa docelowa

Ustuga kierowana do cztonkdw rodzin lub opiekunow
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sprawujgcych bezposrednig

opieke nad:
a) dzieémi od ukonczenia 2. roku zycia do ukonczenia
16. roku zycia posiadajgcymi orzeczenie

o niepetnosprawnosci lub

b) osobami niepetnosprawnymi posiadajgcymi:

- orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnoéci albo -
orzeczenie traktowane na réwni z orzeczeniem
0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci, zgodnie z art. 5
i art. 62 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997r. o rehabilitacji
zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob
Niepetnosprawnych — ktérzy wymagajg ustug opieki
wytchnieniowej.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Ustuga nieodptatna.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

Nabor realizowany w trybie ciggtym z uwzglednieniem liczby
miejsc w ramach Programu oraz $rodkéw finansowych
otrzymanych na dany rok.

Kadra - kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Osoby realizujgce ustugi wytchnieniowe:

- posiadajg dokument potwierdzajgcy uzyskanie kwalifikaciji
w zawodzie: asystent osoby niepetnosprawnej, pielegniarka,
siostra PCK, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny,
pedagog, psycholog, terapeuta zajeciowy, fizjoterapeuta
lub, za zgoda realizatora Programu,
w innych zawodach i specjalnosciach o charakterze
medycznym lub opiekuhczym, lub

- posiadajg co najmniej 6-miesieczne, udokumentowane
doswiadczenie w udzielaniu bezposredniej pomocy osobom
Z niepetnosprawnosciami, np. doswiadczenie zawodowe,
dosdwiadczenie w udzielaniu wsparcia osobom
Z niepetnosprawnosciami

w formie wolontariatu, lub

- zostang wskazane przez uczestnika Programu w Karcie
zgtoszenia do Programu.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Ustuga realizowana w dwéch formach:

1) $wiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w ramach
pobytu dziennego:

a) w osrodku wsparcia,

b) w domu pomocy spotecznej s$wiadczgcym ustugi
wsparcia krétkoterminowego w formie dziennej,

c) w domu pomocy spotecznej prowadzonym przez
podmioty niepubliczne, o ktérych mowa w art. 57 ust. 1 pkt
2—-4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o pomocy spotecznej
(Dz. U. 22024 r. poz. 1283, z pézn. zm.),

d) w przypadku braku mozliwosci realizacji opieki
wytchnieniowej w miejscach, o ktorych mowa w lit. a-c,
istnieje  mozliwo$¢ zrealizowania opieki wytchnieniowej
w centrum opiekunczo-mieszkalnym (COM), na zasadach
okreslonych w poszczegdlnych edycjach Programu Centra
Opiekunczo Mieszkalne,

e) za uprzednig zgodg gminy/powiatu, w miejscu
zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia,

f) za uprzednig zgodg gminy/powiatu, w innym miejscu
wskazanym przez uczestnika Programu lub realizatora
Programu, spetniajgcym kryteria
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dostepnosci, o ktérych mowa w ustawie z dnia z 19 lipca
2019r. o0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240 z pdzn. zm.);

2) swiadczenia ustug opieki wytchnieniowej w ramach
pobytu catodobowego:

a) w mieszkaniu treningowym lub wspomaganym (wytgcznie
osoby petnoletnie),

b) w osrodku wsparcia,

¢) w rodzinnym domu pomocy,

d) w domu pomocy spotecznej sSwiadczgcym ustugi
wsparcia krotkoterminowego w formie pobytu
catodobowego,

e) w domu pomocy spotecznej prowadzonym przez
podmioty niepubliczne, o ktérych mowa w art. 57 ust. 1 pkt
2-4 ustawy z dnia 12 marca 2004r. o0 pomocy spotecznej,

f) w placéwce zapewniajgcej catodobowg opieke, o ktorej
mowa w ustawie z dnia z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej,

g) w przypadku braku mozliwosci realizacji opieki
wytchnieniowej w miejscach, o ktorych mowa w lit. a-f,
istnieje mozliwos¢ zrealizowania opieki wytchnieniowej

w centrum opiekunczo-mieszkalnym (COM), w przypadku
posiadania wolnych miejsc,

h) za uprzednia zgodg gminy/powiatu, w miejscu
zamieszkania osoby z niepetnosprawnoscia,

i) za uprzednig zgodg gminy/powiatu, w innym miejscu
wskazanym przez uczestnika Programu lub realizatora
Programu, spetniajgcym kryteria dostepnosci, o ktorych
mowa w ustawie z dnia z 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Zasady
dokumentowanial/rozliczania

Odbiorca:

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- zawarcie umowy w przedmiocie korzystania z ustug
spotecznych,

- karta zgtoszenia,

- kserokopia orzeczenia o niepetnosprawnosci/stopniu
niepetnosprawnosci,

- pozostata dokumentacja wynikajgca z zapiséw Programu.
Wykonawca:

- karta rozliczenia ustugi,

- pozostata dokumentacja wynikajgca z zapiséw Programu.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji do
celow prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg
i podejmowanie biezgcych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedag ankiety
i sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

Liczba oséb korzystajgcych ze wsparcia.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi — ankieta
oceny jakosci ustug.
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Nazwa ustugi

8. Koperta zycia

Cel

Celem programu jest szybkie udzielenie pomocy osobom
starszym, zwlaszcza zamieszkujgcym samotnie badz
w warunkach niezapewniajgcych obecno$¢ opiekuna
poprzez przekazanie pakietu ,Koperta zycia” zawierajgcego
informacje o stanie zdrowia, przyjmowanych lekach oraz
kontakcie do najblizszych.

Zaktadane efekty

Utatwienie postawienia szybkiej diagnozy w przypadku
interwencji ratownikbw medycznych lub innych stuzb
ratunkowych w warunkach bezposredniego zagrozenia
zycia lub w trakcie wizyty domowej.

Zakres i sposob realizacji

Pakiet ,Koperta zycia” zawiera informacje o stanie zdrowia
osoby, przyjmowanych lekach oraz kontakcie do
najblizszych. Pakiet skiada sie z plastikowej koperty
odpowiednio zabezpieczonej do trwatego przechowywania
w lodéwce, karty informacyjnej — karta papierowa w formie
A4 i naklejki samoprzylepnej na lodowke. Koperte wraz
z kartg nalezy przechowywaé w lodéwce w widocznym
miejscu. Naklejke nalezy umiesci¢ na drzwiach lodowki.
Karta informacyjna moze by¢ wypetniona i podpisana przez
osobe zainteresowang Ilub lekarza, kitéry w obu
przypadkach potwierdza informacje o stanie zdrowia
pacjenta swoim podpisem i pieczgtkg na podstawie danych
zawartych w kartotece medycznej. Tylko tak wypetniona
karta bedzie wiarygodnym Zrédtem informacji dla
ratownikbw medycznych, lekarzy lub pracownikéw innych
stuzb ratunkowych. Karta powinna by¢ aktualizowana nie
rzadziej niz raz w roku lub niezwiocznie po kazdej zmianie
sytuacji zdrowotnej. Realizator nie bierze odpowiedzialnosci
za nieaktualne dane w karcie informacyjnej, ktére moga
uniemozliwi¢ postawienie prawidtowej diagnozy oraz
zastosowanie leczenia wobec pacjenta. Osoby, ktdre nie
ukonczyty 65 roku zycia mogg indywidualnie zakupi¢ pakiet
na stronie internetowej www.kopertazycia.pl i wypetni¢ karte
informacyjng oraz przechowywaé¢ jg na zasadach
okreslonych niniejszym programem.

Grupa docelowa

Ustuga skierowana do os6b po 65 roku zycia.

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Ustuga nieodptatna.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

Nabor realizowany w trybie ciggtym.

Kadra - kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Realizacja ustugi nie wymaga okreslonych kwalifikaciji.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Ustuga realizowana w siedzibie CUS.

Zasady
dokumentowanial/rozliczania

Odbiorca:

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- wniosek o wydanie pakietu ,Koperta zycia”.

Wykonawca:

- informacja o przyznaniu ustugi.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji do
celow prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg
i podejmowanie biezgcych decyzji w zakresie jej
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organizowania. Narzedziami monitoringu bedg, ankiety
i sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

Liczba wydanych pakietow.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi — ankieta
oceny jakosci ustug.

Nazwa ustugi

9. Karta Duzej Rodziny (KDR)

Cel Celem ustugi jest promowanie pozytywnego wizerunku
rodzin wielodzietnych, tatwiejszy dostep do dobr kultury,
sportu i rozrywki, zwiekszenie szans rozwojowych
i zyciowych dzieci oraz mfodziezy wychowujgcej sie
w rodzinach wielodzietnych oraz wzmacnianie kondycji
finansowej rodzin wielodzietnych.

Zakladane efekty Preferencyjno$¢ korzystania z oferty podmiotéw m.in.

Z branzy spozywczej, paliwowej, bankowej czy rekreacyjne;j.
Tworzenie przyjaznego klimatu lokalnego stuzgcego
rozwojowi rodzin wielodzietnych, diagnozowanie sytuacji i
potrzeb oraz upowszechnianie problematyki rodzin
wielodzietnych.

Zakres i sposéb realizacji

Karta Duzej Rodziny to system znizek i dodatkowych
uprawnien dla rodzin 3+ zaréwno w instytucjach
publicznych, jak i w firmach prywatnych. Posiadacze KDR
mogg rowniez korzysta¢ z ulg i uprawnien w ramach
Programu ,Swiebodzinska Rodzina 3+
Szczegotowy zakres i sposdb realizacji ustugi okresla
ustawa z dnia 5 grudnia 2014r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz.
U. z 2024r. poz. 1512) oraz Uchwata nr 1X/153/2015 Rady
Miejskiej w Swiebodzinie z dnia 30 czerwca 2015r. ze zm. w
sprawie przyjecia Programu ,Swiebodzinska Rodzina 3+
na terenie Gminy Swiebodzin.

Grupa docelowa

Karta przystuguje czionkowi rodziny wielodzietnej, przez
ktérg rozumie sie rodzine, w ktérej rodzic (rodzice) lub
matzonek rodzica majg lub mieli na utrzymaniu tgcznie co
najmniej troje dzieci bez wzgledu na ich wiek. Cztonkami
rodziny wielodzietnej sa:

1) rodzic (rodzice) - przez ktérego rozumie sie takze rodzica
(rodzicéw) zastepczych lub osobe (osoby) prowadzacag
rodzinny dom dziecka;

2) matzonek rodzica;

3) dziecko - przez ktére rozumie sie takze dziecko, nad
ktorym rodzic sprawuje rodzinng piecze zastepczag, oraz
osobe przebywajgcg w dotychczasowej rodzinie zastepczej
albo w rodzinnym domu dziecka, o ktérej mowa w art. 37
ust. 2 ustawy z dnia 9 czerwca  2011r.
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej
(Dz. U.z 2024 r. poz. 177, 742, 743 i 858).

Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Wydanie Karty Duzej Rodziny jest bezpfatne.
Optate w wysokosci 15 zt ponosi sie za duplikat, a 10 zt za
domoéwienie tradycyjnej formy.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

Nabor realizowany w trybie ciggtym.

Kadra - kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Realizacja ustugi nie wymaga okreslonych kwalifikacji.
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Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Ustuga realizowana w siedzibie CUS.

Zasady
dokumentowanial/rozliczania

Odbiorca:

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego,

- wniosek o przyznanie KDR wraz z obowigzujgcymi
dokumentami.

Wykonawca:

- informacja o przyznaniu ustugi,

- w przypadku odmowy wydania karty, wydanie decyzji
administracyjne;.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji do
celow prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg
i podejmowanie biezgcych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedag ankiety
i sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

Liczba osob korzystajgcych ze wsparcia. Liczba wydanych
kart.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi — ankieta
oceny jakosci ustug.

Nazwa ustugi

10. Swiebodzinska Karta Seniora

Cel

Celem ustugi jest utatwienie dostepu do débr kultury, sportu
i rozrywki, ksztaltowanie pozytywnego wizerunku,
wzmacnianie kondycji fizycznej, podniesienie aktywnosci
i sprawnosci, wspieranie i wzmacnianie potencjatu oraz
aktywizowanie do uczestnictwa w zyciu spotecznym.
Instrumentami umozliwiajgcymi realizowanie powyzszych
celéw beda lokalne znizki, ulgi, zwolnienia i preferencje
dotyczgce m.in. zakupu biletow wstepu na ptatne imprezy
kulturalne, sportowe i rekreacyjne organizowane przez
instytucje gminne (bezptatnie lub ulgowo) oraz ulgowego
zakupu ustug i towaréw oferowanych przez podmioty
niepowigzane strukturalnie i kapitatowo z Gming
Swiebodzin.

Zaktadane efekty

Preferencyjnosé zakupu towarow i ustug.

Zakres i sposob realizacji

Program jest elementem polityki spotecznej i obejmuje
system znizek, ulg, preferencji i uprawnieh skierowanych do
Odbiorcy. Aby skorzysta¢ z uprawnien, nalezy posiadac
imienng karte. Przystgpienie podmiotéw do programu
odbywa sie na zasadach okreslonych w zatgczniku nr 8 do
niniejszych Standardéw. Partnerzy Programu bedg sie
postugiwaé znakiem graficznym ,Swiebodzinskiej Karty
Seniora”. Program funkcjonuje na terenie Gminy
Swiebodzin tylko i wylacznie w miejscach
i obiektach wskazanych przez Partnerow Programu.
Aktualna informacja o partnerach Programu, ktérzy stosujg
znizki oraz ulgi dla posiadaczy Karty udostepniona zostanie
na stronie internetowej Urzedu Miejskiego
w Swiebodzinie oraz Centrum Ustlug Spotecznych
w Swiebodzinie

Grupa docelowa

Ustuga skierowana do oséb po 60 roku zycia,
zamieszkujgcych ma terenie Gminy Swiebodzin.
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Zasady ustalania wysokosci
odptatnosci

Wydanie Karty Seniora jest bezptatne.
Optate w wysokosci 10 zt ponosi sie za duplikat wydania
ww. karty.

Czas/czestotliwosé
realizacji ustugi

Nabor realizowany w trybie ciggtym.

Kadra - kwalifikacje oséb
realizujacych ustugi

Realizacja ustugi nie wymaga okreslonych kwalifikaciji.

Warunki do realizacji ustugi
w tym lokalowe

Ustuga realizowana w siedzibie CUS.

Zasady
dokumentowanial/rozliczania

Odbiorca:

- wniosek osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela
ustawowego albo opiekuna faktycznego.

Wykonawca:

- informacja o przyznaniu ustugi.

Zasady monitorowania
realizacji

Staty monitoring rozumiany jako systematyczne i biezgce
zbieranie, analizowanie i wykorzystywanie informacji do
celéw prowadzenia nadzoru nad realizowang ustugg

i podejmowanie biezgcych decyzji w zakresie jej
organizowania. Narzedziami monitoringu bedg ankiety
i sprawozdania.

Mierniki iloSciowe

Liczba wydanych kart.

Mierniki jakosciowe

Stopien zadowolenia osoby korzystajgcej z ustugi — ankieta
oceny jakosci ustug.

PODSUMOWANIE

Ustugi spoteczne to wspodlne dziatania o charakterze niematerialnym dedykowane osobom,
rodzinom i spotecznosci lokalnej. Bazujg na potencjale, wiedzy, doswiadczeniu i zasobach
Srodowiska lokalnego. Ich celem jest podnoszenie jakosci zycia mieszkancow poprzez
zaspakajanie ich aktualnych potrzeb. Oznaczajg one dziatania z zakresu: polityki
prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, promocji
i ochrony zdrowia, wspierania o0s6b niepetnosprawnych, edukacji publicznej,
przeciwdziatania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania aktywnosci

obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony srodowiska i reintegracji zawodowej i spoteczne;j.

Celem standaryzaciji ustug jest zapewnienie ich wysokiej jakosci. Funkcje standardéw ustug
spotecznych mozna rozpatrywaé w czterech kategoriach:

1. normotworcza — formalnie i organizacyjnie uwarunkowane, modelowe porzgdkowanie
relacji pomiedzy techniczno-organizacyjnymi i jakosciowymi kryteriami Swiadczenia
ustug, a potrzebami w tym zakresie;

2. stymulujgca — zespét czynnikéw, majgcych wptyw na ksztatt i zasady funkcjonowania
rynku ustug spotecznych;

3. ekonomiczna — okre$lajgca poprzez kryteria kosztéw, w tym kosztu jednostkowego,

racjonalnosc¢ finansowg $wiadczonej ustugi;
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4. spoteczna — relacja miedzy sposobem funkcjonowania infrastruktury ustug
spotecznych, a poziomem zaspokojenia potrzeb spotecznych.
Okreslone w niniejszym dokumencie standardy jakosci ustug spotecznych, stanowig
podstawe realizowania ustug spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie. Pozwalajg na efektywniejszg realizacje ustug spotecznych, a takze stanowig
punkt odniesienia do wdrazania usprawnien.
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WNIOSEK O PRZYZNANIE UStUG SPOLECZNYCH
I. Dane odbiorcy ustug spotecznych (osoby korzystajgcej z ustug spotecznych)
1. NazZWISKO, IMIE/iMIONa. ... ..o e

2 PESEL .o

4, Telefon KONTaKtOWY . .....c.oi e
B AAIES Bl .. e e

6. Orzeczenie o niepetnosprawnosci/stopniu niepetnosprawnosci: (zaznaczyc¢ wtasciwe)
|:| nie |:|tak -stopien ......ooovviiii
8. Czy dotychczas korzystat Pan/-i z ustug spotecznych przyznawanych przez CUS Swiebodzin?
— I
Il. Dane osoby skiadajacej wniosek (wypetni¢ tylko jesli odbiorca nie jest wnioskodawca)

1. NazwisKO, IMIE/IMIONA. ... ... et e e

Ulica, nr domu/ nr lokalu, miejscowo$c, kod pocztowy
4, Telefon KONTaKtOWY . ... ..o e

D AAIES Bl .o e

lll. Rodzaj wnioskowanych ustug:
(prosze zaznaczyé x w wybranej ustudze)

»1axi - senior 70 plus” Ustugi transportowe do lekarza
ustuga spoteczna dla oséb po 70 roku zycia
lub po 60 roku zycia
Z niepetnosprawnoscig
(znaczny, umiarkowany lub réwnowazny)

»Majsterkowicz dla seniora 60 plus” Drobne ustugi naprawcze
ustuga spoteczna dla oséb po 60 roku zycia

Wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego | Wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego
ustuga spoteczna dla mieszkancow
Gminy Swiebodzin

Placéwka Wsparcia Dziennego Zapewnienie opieki i wychowania,
ustuga spoteczna dla dzieci pomoc w nauce,
uczeszczajgcych do szkoty podstawowej | spedzanie wolnego czasu,
sprawiajgcych problemy oraz zagrozonych | wsparcie psychologiczne
demoralizacjg w formie opieki dziennej




»Opieka na odlegto$¢” w ramach
Programu ,,Korpus Wsparcia Senioréw”
ustuga spoteczna dla os6b w wieku 60 lat
i wiecej

Opaska monitorujgca funkcje zyciowe

»Asystent osobisty osoby
z niepetnosprawnoscia” dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego
ustuga spoteczna dla dzieci i oséb
Z niepetnosprawnoscia

Pomoc w czynnosciach
samoobstugowych, w prowadzeniu
gospodarstwa domowego i wypetnianiu
rél w rodzinie, w podejmowaniu
aktywnosci zyciowej oraz
przemieszczaniu sie poza miejscem
zamieszkania

,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek
Samorzadu Terytorialnego
ustuga spoteczna dla dzieci i oséb
Z niepetnosprawnoscig

Wsparcie cztonkéw rodzin lub
opiekunow sprawujgcych bezposrednig
opieke nad dzieckiem do 16 r.z.
posiadajgcym orzeczenie o
niepetnosprawnosci badz nad osobg
posiadajgcg orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci

Koperta zycia
ustuga spoteczna dla os6b starszych
powyzej 65 roku zycia

Pakiet zawierajgcy informacje o stanie
zdrowia, przyjmowanych lekach oraz
kontakcie do najblizszych, utatwia
postawienie szybkiej diagnozy przez
ratownikow medycznych lub lekarzy
oraz udzielenie niezbednej pomocy

Karta Duzej Rodziny (KDR)
ustuga spoteczna dla rodzin posiadajgcych
min. 3 dzieci

System znizek i dodatkowych uprawnieh
zaroéwno w instytucjach publicznych jak
i firmach prywatnych

Swiebodzinska Karta Seniora
ustuga spoteczna dla osob po 60 roku zycia

Mozliwosc¢ preferencyjnego zakupu
towaréw i ustug

Uwagi

1. Do wniosku nalezy dotgczy¢ wymagane dokumenty w ciggu 7 dni kalendarzowych od dnia jego
ztozenia.
2. Brak wymaganych dokumentéw spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

Oswiadczenia

1. Ja, nizej podpisany/a, oswiadczam, ze wszystkie wyzej podane dane sg zgodne ze stanem
faktycznym i spetniam okre$lone w Zarzadzeniu Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie Nr 54/2025 z dnia 13 czerwca 2025r. w sprawie wprowadzenia Standardéw
jakosci ustug spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie
warunki korzystania z ustug spotecznych.

2. Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenia fatszywego oswiadczenia.

(podpis osoby przyjmujgcej wniosek) (data i czytelny podpis osoby sktadajgcej wniosek)



Zalacznik nr 1 do wniosku
o przyznanie ushug spolecznych

INDYWIDUALNA DIAGNOZA POTRZEB
1. Dane odbiorcy ustug spolecznych (osoby korzystajacej z ustug spotecznych)
1. NazwisKO 1 IMIQ/IMIONA. ...ttt ettt ettt ettt et et e e e et et e e e et e e e e e aeeeaeenneeens

2. Adres ZamIESZKANIA. . ... .. vttt ettt e
Ulica, nr domu/ nr lokalu, miejscowos¢, kod pocztowy

Przedstawione problemy

Przedstawione potrzeby

Whioski, zalecenia (np.: praca socjalna, skierowanie do PWD, wolontariat, wypozyczalnia
sprzetu rehabilitacyjnego)

Z rozeznania sytuacji osoby ubiegajacej si¢ o ustugi wynika potrzeba i zasadno$¢ skorzystania z nastgpujacych ushug,
form wsparcia:

Data Podpis KIPUS



Zatgcznik nr 2 do Standardow jakosci ustug
spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie

Umowa w przedmiocie korzystania z ustug spotecznych nr ..........

Zawartaw dniu ................... r. w Swiebodzinie pomiedzy:

Gming Swiebodzin - Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, ul. Plac Wolnoéci 14,
66-200 Swiebodzin, posiadajgcym NIP: 9270009197, reprezentowanym przez:
- Monike Filinska — Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie,

przy kontrasygnacie Beaty Kochanowskiej — Gtéwnego Ksiegowego Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie

zwanym dalej: ,CUS w Swiebodzinie”

a
Panig/Panem ..................... , ZAM. W MIi€JSCOWOSCI.......oevvevenininenenns (66-200 Swiebodzin),
przy ul.................. PESEL: ... dziatajgca/ym osobiscie,

zwanag/ym dalej: ,Korzystajacym”

§1
1. Na podstawie Umowy CUS w Swiebodzinie zobowigzuje sie do $wiadczenia na rzecz
Korzystajgcego nastepujgcych ustug spotecznych:

Harmonogram

Przedmiot realizacji ustugi
Rodzaj ustugi spotecznej ustugi s olecznje' (okf:es Uwagi
spotecznej P )

realizacji)

» Korzystajacy zobowigzuje sie do zaptaty optaty z tytutu swiadczenia ustugi spotecznej

o ktérej mowa w ust.1 powyzej, w wysokosci 3,00 zt za kazdy kurs bezposrednio
u kierowcy taksowki. Wysokos$c¢ optaty ustalono zgodnie zatgcznikiem nr 5 do Standardéw
jakosci ustug spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie wprowadzonych Zarzgdzeniem Nr 54/2025 Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie z dnia 13 czerwca 2025r. dostepnym w Biuletynie
Informacji Publicznej Centrum oraz na stronie internetowej: www.cus.swiebodzin.pl.
Optata, o ktoérej mowa powyzej, liczona jest za mozliwosé skorzystania z ustug
transportowych do lekarza. Senior uiszcza optate bezposrednio u kierowcy takséwki.

Korzystajgcy zobowigzuje sie do zaptaty optaty z tytutu Swiadczenia ustugi spotecznej
0 ktérej mowa w ust.1 powyzej, w wysokosci 60 zt za wypozyczenie t6zka
rehabilitacyjnego na okres poét roku, badz w wysokosci 100 zt za rok. W przypadku
wypozyczenia wozka inwalidzkiego w wysokosci 30 zt za pét roku, bgdz w wysokosci 50
zt za rok. Wysokos¢ opfaty ustalono zgodnie z Zarzadzeniem Nr 54/2025 Dyrektora
Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie z dnia 13 czerwca 2025r. w sprawie
wprowadzenia Standardéw jakosci ustug spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie — dostepnym w Biuletynie Informacji Publicznej
Centrum oraz na stronie internetowej: www.cus.swiebodzin.pl. Optata, o ktdérej mowa




powyzej, liczona jest za mozliwos¢ wypozyczenia sprzetu, ktéry podlega tej opfacie.
Pfatnosci nalezy dokona¢ w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy z CUS
w Swiebodzinie na konto onumerze 13 1020 5402 0000 0002 0306 7063.
Pfatnos¢ uwaza sie za dokonang z chwilg zaksiegowania jej na rachunku bankowym
CUS. Sprzet rehabilitacyjny zostanie wydany w momencie przedstawienia dowodu
wpfaty.

2. W przypadku niewniesienia optaty, o ktérej mowa powyzej, w catosci albo w czesci

w okreslonym powyzej terminie, wydaje sie decyzje administracyjng o obowigzku
uiszczenia opfaty. Decyzja okresla wysokos¢ naleznosci z tytutu opfaty oraz termin jej
uiszczenia. Nalezno$¢ z tytutu opfaty, podlega sSciggnieciu w trybie przepiséw
0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Strony postanawiajg, ze brak skorzystania z ustugi nie zwalnia korzystajgcego
z obowigzku zaptaty z wyjatkiem sytuacji powiadomienia CUS w Swiebodzinie
0 rezygnacji na 14 dni kalendarzowych przed terminem rozpoczecia realizacji ustugi.
Strony zgodnie postanawiajg, iz ustugi spoteczne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
beda swiadczone przez okres, na warunkach i zgodnie z harmonogramem okreslonym
w ust. 1.

§2

Korzystajgcy oswiadcza, ze:
1) zapoznat sie z zasadami i warunkami, na jakich CUS w Swiebodzinie $wiadczy ustugi

spofeczne okreslone w § 1 ust. 1, ktére zostaly okredlone w Zarzadzeniu Nr 54/2025
Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie z dnia 13 czerwca 2025r.
w sprawie wprowadzenia Standardow jakosci ustug spotecznych realizowanych przez
Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie — o$wiadczenie Korzystajgcego w tym
zakresie, sporzgdzone wediug wzoru stanowigcego zatgcznik do ww. zarzgdzenia
stanowi zatgcznik do Umowy;

2) jest mieszkaricem Gminy Swiebodzin tj. jest obywatelem polskim lub cudzoziemcem,

ktéry ma miejsce zamieszkania i przebywa (z zamiarem statego pobytu) na terenie
Gminy Swiebodzin, a takze zobowigzuje sie do niezwlocznego (nie poézniej niz
w terminie 7 dni kalendarzowych liczonych od dnia wystgpienia zdarzenia
to uzasadniajgcego) poinformowania CUS w Swiebodzin o utracie statusu
mieszkanca Gminy Swiebodzin,

§3

Dyrektor CUS w Swiebodzinie uprawniony jest do sprawdzania danych przedstawionych
przez Korzystajgcego oraz kontroli sposobu korzystania z przedmiotu Umowy — ustug
spotecznych.

§4

Wszelkie ewentualne zmiany Umowy mogg nastgpi¢ tylko w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

1.

§5

Integralng czescig Umowy stanowig zatgczniki do niej.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie majg zastosowanie w wtasciwe przepisy

obowigzujgcego prawa, w tym w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

§6
Kazda ze stron Umowy zobowigzuje sie do powiadomienia drugiej strony, w terminie 7
dni, o zmianie adresu do doreczen. Strony postanawiajg, iz w przypadku braku takiego
powiadomienia, korespondencja wysytana listem poleconym na dotychczasowy adres



Strony, uwazana bedzie za doreczong skutecznie nie pdzniej niz 14 dni od daty
prawidtowego jej nadania.
2. Umowa zostaje sporzadzona w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach.

Dyrektor CUS w Swiebodzinie Korzystajacy

Zatgcznik nr 1:
1. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z trescig Zarzgdzenia Nr 54/2025 Dyrektora Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie z dnia 13 czerwca 2025r. w sprawie

wprowadzenia Standardéw jakosci ustug spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.



Zalacznik nr 1 do umowy

Swiebodzin, dnia......c..ceeeveeeeeeeeeeen.

Numer telefonu

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE Z TRESCIA
Zarzadzenia Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie Nr 54/2025
z dnia 13 czerwca 2025r. w sprawie wprowadzenia Standardéw jakosci ustug
spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie

Dziatajgc w imieniu wifasnym, niniejszym oswiadczam, iz zapoznatem sie z trescig
Zarzgdzenia Nr 54/2025 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie z dnia
13 czerwca 2025r. w sprawie wprowadzenia Standardéw jakosci ustug spotecznych
realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, a takze zobowigzuje sie do
jego przestrzegania.

Data i podpis Korzystajgcego



Zatgcznik nr 3 do Standardéw jakosci ustug
spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie

MIEJSCOWOSC, DATA

INFORMACJA O PRZYZANANIU USLUG SPOLECZNYCH

IMIE,NAZWISKO,ADRES

Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie na podstawie ztozonego wniosku z dnia ..........
0 przyznanie ustug spotecznych informuje, ze zostal/a Pan/i zakwalifikowany/a do skorzystania
Zustugi pod NAzZWg .......cooveiiiiiiiiiiien,

Dyrektor CUS w Swiebodzinie



INDYWIDUALNY PLAN USLUG SPOLECZNYCH nr

Zatgcznik nr 4 do Standardoéw jakosci ustug

spotecznych

realizowanych przez Centrum

Ustug Spotecznych w Swiebodzinie

Sporzagdzony na podstawie Indywidualnej Diagnozy Potrzeb przeprowadzonej

DANE ODBIORCY USLUG

IMIE/IMIONA | NAZWISKO

ADRES

NUMER TELEFONU

PESEL

DANE KOORDYNATORA CUS (KIPUS)

IMIE | NAZWISKO

NUMER TELEFONU

PLAN REALIZACJI USLUG

DATA SPORZADZENIA/AKTUALIZACJI

TERMIN OBOWIAZYWANIA

Okres Harmonogram Zakres Miejsce
Swiadczenia | sSwiadczenia | swiadczonej swiadczenia
Nazwa ustugi nr 1 ustugi
Jed. ustugi | llos¢ jed. Cena taczny koszt Termin Terminy ptatnosci
jednostki za pakiet platnosci w w kilku ratach
jednej racie
Okres Harmonogram Zakres Miejsce
swiadczenia | swiadczenia | swiadczonej swiadczenia
Nazwa ustugi nr 2 ustugi




llosé¢ jed. Cena taczny koszt Termin Terminy ptatnosci
jednostki za pakiet ptatnosci w w kilku ratach
jednej racie

Jed. ustugi

Postanowienia

1. Wplaty nalezy dokonywaé¢ od dnia otrzymania umowy na rachunek bankowy
Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie wskazany w umowie.

2. Warunkiem skorzystania z ustugi jest dokonanie wptaty w terminie okreslonym
w umowie w przedmiocie korzystania z ustug spotecznych — decyduje data wptywu
srodkéw na rachunek bankowy CUS.

3. W przypadku niewniesienia optaty w catosci lub w czesci, Centrum Uslug
Spotecznych w Swiebodzinie wyda decyzje administracyjna o obowiazku uiszczenia
opflaty, ktora okresli wysoko$¢ naleznosci z tytutu optaty oraz termin jej uiszczenia.

4. Naleznos¢ z tytutu optaty podlega $ciagnieciu w trybie przepisow o postepowaniu

egzekucyjnym w administracji.

Indywidualny plan ustug spotecznych sporzadza sie¢ w dwoéch jednobrzmigcych
egzemplarzach, w tym jeden dla Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie i jeden

dla Osoby uprawnionej.

Data i podpis Osoby uprawnione;j Data i podpis Koordynatora

Zatwierdzam indywidualny plan ustug spotecznych:

Data i podpis osoby upowaznionej Centrum Ustug Spotecznych




Zatagcznik nr 5 do Standardow jako$ci ustug
spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie

ZASADY REALIZACJI USLUGI SPOLECZNEJ
»Taxi - senior 70 plus”

§ 1. Ustuga spoteczna polega na wsparciu senioréw poprzez swiadczenie ptatnych ustug
transportowych do lekarza na terenie Gminy Swiebodzin.

§ 2. Adresatami ustugi sg seniorzy, ktérzy:

1) ukonczyli 60 rok zycia i posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci w stopniu
znacznym lub umiarkowanym lub rownowazne zgodnie z ustawg z dnia 27 sierpnia
1997r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz =zatrudnianiu oséb
niepetnosprawnych oraz zamieszkujg na terenie Gminy Swiebodzin,

2) ukonczyli 70 rok zycia i zamieszkujg na terenie Gminy Swiebodzin.

§ 3. Zgtoszenie przejazdu i odwotanie odbywa sie za posrednictwem infolinii — kontakt pod
nr tel.: 796 597 602 w Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie od poniedziatku do
pigtku w godzinach od 10.00 do 14.00.

§ 4. 1. Zgtoszenia potrzeby przejazdu moze dokona¢ zaréwno sam senior, jak i w jego
imieniu rodzina, przychodnia, instytucja lub osoba trzecia.

2. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
1) numer Swiebodzinskiej Karty Seniora,
2) date urodzenia,
3) numer telefonu,
4) adres zamieszkania,
5) termin i trase przejazdu z miejsca zamieszkania do lekarza.

§ 5. 1. Zgtoszenia przejazdu nalezy dokonaé nie pdzniej niz 3 dni robocze do godziny 14.00
przed planowanym terminem przejazdu i maksymalnie 2 tygodnie przed planowanym
terminem przejazdu.

2. Seniorzy, ktérzy ukonczyli 60 rok zycia zobowigzani sg przed pierwszym zgtoszeniem,
o ktorym mowa w § 4 ust. 1 przedtozy¢ z wnioskiem o objecie ustugami spotecznymi do
weryfikacji orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci.

3. Przed planowanym przejazdem, do kierowcy taxi zadzwoni koordynator z informacjg
0 godzinie i miejscu przejazdu seniora.

§ 6. 1. W celu zmiany daty przejazdu zgtoszonego przez seniora, nowy termin przejazdu
bedzie uzgodniony przy wspoétpracy z koordynatorem.

2. W przypadku rezygnacji seniora z przejazdu, senior jak i w jego imieniu rodzina, lub
osoba trzecia powinni poinformowac koordynatora o odwotaniu przejazdu:
1) w dniu poprzedzajgcym realizacje ustugi do godziny 14.00, jes$li przejazd zostat
zaplanowany w godzinach 7.00 - 12.00,
2) najpézniej do godziny 10.00, jesli przejazd jest zaplanowany od godziny 12.00 do
godziny 15.00,
3) najpdzniej do godziny 14.00, jesli przejazd jest zaplanowany po godzinie 12:00
kolejnego dnia.

3. W przypadku braku informacji o rezygnacji z ustugi w dniu realizacji ustugi lub
nieobecnosci seniora w miejscu zamieszkania, przejazd uznaje sie za zrealizowany.



§ 7. 1. Przewozy realizowane bedg w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
7:00 —18:00.

2. Zgtoszenia dotyczgce sytuacji nagtych np. pogorszenie stanu zdrowia, nie bedag
przyjmowane.

3. Z przejazdu mogg KkorzystaC roéwniez osoby, ktéore majg potrzebe tzw.
transportu specjalistycznego (wozek inwalidzki sktadany) za wyjgtkiem przejazdéw oséb
lezacych. Przejazd specjalistyczny odbywaé sie bedzie tylko z opiekunem.
Powyzszg informacje nalezy przekazac¢ przy zgtaszaniu terminu przejazdu.

4. Z przejazddw moze bezptatnie korzysta¢ jeden opiekun towarzyszacy seniorowi
w czasie przejazdu.

5. Opiekun musi mie¢ ukonczone 16 lat.

§ 8. 1. Senior moze skorzysta¢ z dwéch ptatnych przejazdéw w ciggu jednego miesigca
w okresie trwania Programu.

2. Jeden przejazd sktada sie z dwdch kursow, jeden kurs z miejsca zamieszkania do lekarza,
drugi kurs powrét od lekarza do miejsca zamieszkania.

3. Optate w wysokosci 3 zt za kurs senior uiszcza przed rozpoczeciem ustugi
bezposrednio u kierowcy taksowki.

4. W przypadku zamowienia i nieodwofania w danym miesigcu przejazdu tzw. ,pusty
przejazd”, mieszkaniec w kolejnym miesigcu nie moze skorzystac z ustugi.

5. Kierowca taksowki ma obowigzek zgtoszenia koordynatorowi tzw. ,pustego
przejazdu”.

6. W celu powrotu, senior:
1) moze umowic sie na konkretng godzine z kierowcg taksowki,
2) pobraé¢ od niego numer telefonu i samodzielnie skontaktowac sie z kierowca,
3) osobiscie zadzwoni¢ do koordynatora do godziny 14.00 pod numer telefonu
796 597 602, od poniedziatku do pigtku, zamawiajgc kurs powrotny w dniu realizaciji
ustugi, podajgc informacje takie jak w zgtoszeniu.

§ 9. 1. Wykonanie ustugi potwierdzone zostanie przez seniora w ,Karcie przejazdéw”
przedtozonej przez kierowce takséwki po realizacji zlecenia.

2. Karta jest podpisywana przez seniora po kazdym ukonczonym Kkursie tj. po
dowiezieniu na miejsce jeden podpis, po odwiezieniu do domu drugi podpis.

3. Kierowca taksowki na koniec kazdego miesigca przedktada wypetniong karte przejazdéw
koordynatorowi (zat. nr 1 do niniejszych Zasad).

§ 10. Ustuga jest realizowana do czasu wyczerpania srodkéw przeznaczonych na jej
realizacje w danym roku budzetowym.

§ 11. Administratorem danych jest Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, plac
Wolnosci 14, 66-200 Swiebodzin. Dane przetwarzane sg wylgcznie w celu wymiany
informacji oraz obstugi korespondencji i nie beda udostepniane innym podmiotom.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a osobie, ktéra wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych przystuguje prawo wglagdu do swoich danych oraz ich poprawiania.



Zatagcznik nr 6 do Standardow jako$ci ustug
spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie

ZASADY REALIZACJI USLUGI SPOLECZNEJ
»Majsterkowicz dla seniora 60 plus”

§ 1. Ustuga spoteczna polega na wsparciu seniordw poprzez swiadczenie bezptatnych ustug
naprawczych niewymagajgcych duzych nakfadoéw finansowych na zakup materiatéw oraz
takich ustug, ktére nie sg $wiadczone w ramach innych umoéw np. ze wspdinotg
mieszkaniowg, administracjg itd. na terenie Gminy Swiebodzin.

§ 2. Adresatami ustugi sg seniorzy, ktorzy ukonczyli 60 rok zycia, zamieszkujgcy
na terenie Gminy Swiebodzin, a w szczegdlnosci osoby samotne, chore,
Z niepetnosprawnoscia.

§ 3. 1. Senior, ktory ma zawartg umowe na realizacje ustugi spotecznej ,,Majsterkowicz dla
seniora 60 plus” i chce zgtosi¢ problem techniczny wykorzystuje jedng z trzech dostepnych
mozliwo$ci:
1) telefonicznie, dzwonigc pod numer telefonu: 571 547 857,
2) mailowo, wysylajgc zgtoszenie na adres e-mail: sekretariat@cus.swiebodzin.pl
3) sktadajgc formularz zgtoszeniowy w punkcie obstugi mieszkanca Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie, plac Wolnosci 14, w pokoju nr 1B.

2. Druk formularza zgtoszeniowego dostepny jest w pokoju 1B w Centrum,
na stronie internetowej Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie
https://cus.swiebodzin.pl/ oraz w Biuletynie Informacji Publicznej Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie https://bip.cus.swiebodzin.pl/ (zat. nr 1).

§ 4. Zgtoszenie powinno zawiera¢ nastepujgce informacje:
1) imie i nazwisko seniora zgtaszajgcego problem techniczny,
2) numer Swiebodzinskiej Karty Seniora,
3) adres zamieszkania seniora (adres, pod ktérym bedzie realizowana ustuga),
4) numer telefonu,
5) problem techniczny, bedgcy przedmiotem zgtoszenia.

§ 5. 1. Zgtoszenia problemu technicznego moze dokonaé¢ zaréwno sam senior, jak i w jego
imieniu rodzina, instytucja lub osoba trzecia.

2. Zgtoszenia usterki nalezy dokona¢ nie pézniej niz 3 dni robocze do godziny 15:00 przed
planowanym terminem naprawy i maksymalnie 2 tygodnie przed planowanym terminem
naprawy.

3. W celu ustalenia terminu wykonania ustugi przez pracownika technicznego koordynator
zadzwoni do seniora z informacjg potwierdzajgcg dzien i godzine wykonania ustugi.

4. Naprawy realizowane bedg w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach
9:00 — 18:00.

5. W celu zmiany daty ustugi zgtoszonej przez seniora, nowy termin ustugi bedzie
uzgodniony przy wspétpracy z koordynatorem i pracownikiem technicznym.

6. Rezygnacja przez seniora z ustugi powinna nastgpi¢ najpo6zniej do godziny 15.00 w dniu
poprzedzajgcym dzien realizacji ustugi.


mailto:sekretariat@ops.swiebodzin.pl
https://cus.swiebodzin.pl/

§ 6. 1. W czasie trwania ustugi seniorowi przystuguje zgtoszenie dwoch usterek.

2. Rodzaj usterek, ktére mogg byé zgtaszane do realizaciji:

1) nieszczelnos¢ baterii, wymiana gtowic w bateriach,

2) montaz/wymiana deski sedesowej,

3) naprawa zepsutej sptuczki,

4) odpowietrzenie grzejnika,

5) podtaczenie pralki/zmywarki,

6) udroznienie zatkanego odptywu,

7) montaz, naprawa, wymiana klamki lub zamkéw w drzwiach/oknie,

8) regulacja drzwi/okien,

9) nasmarowanie skrzypigcych drzwi,

10) przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytéw, poétek itp.,

11)montaz lub wymiana gniazdka elektrycznego/przetacznika,

12)montaz lub wymiana/podtgczenie zyrandola, lampy,

13)wymiana zaréwki, halogenu, jarzeniowki,

14) inny problem techniczny lub usterka, nieujete powyzej, ktore zostang
zaakceptowane przez wytypowanego pracownika technicznego i ocenione
pozytywnie jako mozliwe do realizacji przez koordynatora.

§ 7. 1. Realizacja ustugi dotyczy wytgcznie robocizny. Zakup materiatéw niezbednych do
naprawy zgtoszonych usterek lezy po stronie seniora.

2. Ostateczna decyzja o realizacji zlecenia zostanie podjeta na podstawie oceny
merytorycznej wniosku przez koordynatora i wstepnej weryfikacji usterki na miejscu przez
pracownika technicznego. W sytuacji braku mozliwosci wykonania naprawy, senior otrzyma
informacje o odmowie wykonania ustugi.

3. Wykonanie wustugi potwierdzone zostanie przez seniora w ,Karcie napraw”
przedtozonej przez pracownika technicznego po realizacji zlecenia ( zat. nr 2).

§ 8. Ustuga jest realizowana do wyczerpania $rodkéw przeznaczonych na jej realizacje
w danym roku budzetowym.

§ 9. Administratorem danych jest Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, plac
Wolnosci 14, 66-200 Swiebodzin. Dane przetwarzane sg wylgcznie w celu wymiany
informacji oraz obstugi korespondencji i nie beda udostepniane innym podmiotom.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, a osobie, ktéra wyraza zgode na przetwarzanie
danych osobowych przystuguje prawo wglagdu do swoich danych oraz ich poprawiania.



Zatgcznik nr 1

Ustuga Spoteczna ,,Majsterkowicz dla seniora 60 plus”
FORMULARZ ZGLOSZENIOWY USTERKI

WNIOSEK NI o,

Imie

Nazwisko

Numer
Swiebodzinskiej
Karty Seniora

Numer telefonu

Adres (miejsce

usterki)

Rodzaj usterki nieszczelnos$¢ baterii, wymiana gtowic w bateriach,
(zaznacz jednag _ . .

lub wiecej) montaz deski sedesowej,

naprawa zepsutej sptuczki,

odpowietrzenie grzejnika,

podigczenie pralki/zmywarki,

udroznienie zatkanego odptywu,

montaz, naprawa, wymiana klamki lub zamkéw w drzwiach/oknie,
regulacja drzwi/okien,

nasmarowanie skrzypigcych drzwi,

przymocowanie luster, obrazéw, karniszy, uchwytéw, potek itp.,
montaz lub wymiana gniazdka elektrycznego/przetgcznika,
montaz lub wymiana /podtgczenie zyrandola, lampy,

wymiana zarowki, halogenu, jarzeniowki,

I e

inny problem techniczny lub usterka, nieujete powyzej (nalezy podac ponizej)

1. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie niezbednym do realizaciji
naprawy w ramach ustugi spotecznej ,Majsterkowicz dla seniora 60 plus” (art. 6.1 lit. a Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE )2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE L. 206. 119. 1),) Administratorem danych jest
Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, plac Wolnosci 14, 66-200 Swiebodzin.

2. Oswiadczam, ze spetniam warunki okreslone w Zarzgdzeniu Nr 54/2025 Dyrektora Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie z dnia 13 czerwca 2025r.w sprawie wprowadzenia Standardéw jakosci ustug
spofecznych realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie wyrazam na nie zgode.

Miejscowos¢,
data

Czytelny
podpis
seniora




Zatgcznik nr 2

Ustuga Spoteczna ,,Majsterkowicz dla seniora 60 plus”

whniosek nr

KARTA NAPRAW

Czes$¢ A: ocena wniosku

Ocena mozliwosci realizacji wniosku przez
koordynatora

O Pozytywna
O Negatywna

Jedli negatywna: uzasadnienie

Podpis koordynatora

Ocena mozliwosci usuniecia usterki/rek przez
pracownika technicznego:

O Pozytywna
(] Negatywna

Jesli negatywna: uzasadnienie

Podpis pracownika technicznego

Czes¢ B: Protokét usuniecia usterki/rek

Data realizaciji:

Opis wykonanej usterki/rek

Podpis seniora potwierdzajgcy wykonanie
naprawy

Podpis pracownika technicznego




Zatgcznik nr 7 do Standardéw jakosci ustug
spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie

ZASADY UZYCZENIA SPRZETU ORAZ SWIADCZENIA USLUG
,Opieka na odlegtos¢”

§1

. Przedmiotem niniejszego zalacznika jest uzyczenie urzadzenia tj. opaski

monitorujgcej stan zdrowia zwanej dalej ,Opaskg” wyposazonej w gniazdo na karte
SIM wraz z fadowarkg sieciowg, gwarancjg (jezeli obowigzuje) i oryginalnym
opakowaniem, swiadczeniem ustugi ,,Opieka na odlegto$é” na rzecz Odbiorcy.

. Urzadzenie, o ktérym mowa w ust. 1, przez caly okres obowigzywania Umowy

w przedmiocie korzystania z ustug spotecznych stanowi wtasnosé Centrum.

§2

Odbiorca oswiadcza, ze:

nie wystepujg zadne przeszkody techniczne, ktére umozliwiatyby lub utrudniaty
korzystanie z ustugi ,Opieka na odlegtosc”,

nie ma zadnych przeciwwskazan medycznych/zdrowotnych do korzystania przez
niego z ustugi,

wszystkie dane zawarte w dokumentacji przedtozonej w toku naboru, a takze
wszelkie ztozone przez niego oswiadczenia sg zgodne z prawdg oraz nadal aktualne,
zapoznat sie ze sposobem korzystania i uzytkowania Opaski oraz postanowieniami
Standardow jakosci ustug spotecznych realizowanych przez Centrum Ustug
Spotecznych w Swiebodzinie, akceptujgc wszystkie zapisy oraz zobowigzuje sie do
ich przestrzegania.

§3

Przekazanie Opaski Odbiorcy przez wskazanego przedstawiciela Centrum zostanie
potwierdzone Oswiadczeniem, ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszych Zasad.

1.

§4
W celu prawidtowej realizacji Umowy Odbiorca zobowigzuje sie do dostarczenia
Oswiadczenia osoby (przedstawiciela ustawowego) wskazanej do kontaktu
z pracownikiem Centrum Teleopieki o obowigzku zwrotu Opaski wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 2 do niniejszych Zasad.
Odbiorca zobowigzuje sie do:
korzystania z Opaski w sposdb zgodny z przeznaczeniem, dbania o stan fizyczny
powierzonego urzgdzenia i utrzymania jej w stanie technicznym, jaki prezentuje
w dniu jej wydania,
nieusuwania/niewyciggania samodzielnie karty SIM umieszczonej w Opasce.
Odbiorca o$wiadcza i rozumie, ze usuniecie karty SIM z urzgdzenia pozbawia go
mozliwosci kontaktu z centrum teleopieki, a w konsekwencji mozliwosci uzyskania
pomocy,
niewykorzystywania Urzadzenia do wykonywania potgczen z centrum teleopieki
w sytuacjach nie wymagajgcych natychmiastowej pomocy, jak roéwniez nie
stanowigcych zagrozenia dla zycia i zdrowia Odbiorcy.
W przypadku utraty lub uszkodzenia Opaski, Odbiorca ma obowigzek niezwtocznego
informowania o tym fakcie wskazanego przedstawiciela Centrum.
Za uszkodzenia wynikle z nieodpowiedniego korzystania z Opaski, wine ponosi
Odbiorca, on pokrywa wszystkie koszty zwigzane z naprawg sprzetu.



o

1.

a)

W przypadku zawinionego catkowitego zniszczenia lub utraty urzgdzenia Odbiorca
zobowigzany jest do zwrotu rbwnowaznosci urzadzenia.

Odbiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za uzytkowanag opaske monitorujgcg stan
zdrowia uszkodzong w nastepstwie sity wyzszej, zdarzenia zewnetrzne niemozliwe
do przewidzenia lub w przypadku awarii opaski spowodowanej wadg ukrytg sprzetu.
Odbiorca zobowigzuje sie do nie przekazywania Opaski osobom trzecim, jak rowniez
nie wywozenia urzgdzenia poza terytorium Polski.

Odbiorca przyjmuje do wiadomosci, ze Swiadczenie ustugi ,Opieka na odlegtos¢”
odbywa sie na terenie Polski, natomiast nie obejmuje ustug poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskie;.

§5
Przystepujgc do skorzystania z ustugi ,Opieka na odleglos¢” Odbiorca jest
zobowigzany do wypetnienia, podpisania i dostarczenia nastepujgcych dokumentow:
whiosek o przyznanie ustugi spotecznej;
umowa w przedmiocie korzystania z ustug spotecznych;
oswiadczenie uczestnika;
oswiadczenie osoby wskazanej (przedstawiciela ustawowego) do kontaktu
z pracownikiem Centrum Teleopieki;



Zatgcznik nr 1

miejscowosc, data

Odbiorca:

OSWIADCZENIE ODBIORCY

Niniejszym oswiadczam, ze jako Odbiorca odebratem/am Urzadzenie, tj. opaske
bezpieczenstwa Sidly Care PRO z systemem teleopieki, przekazang mi w ramach Programu
.Korpus Wsparcia Seniorow” realizowanego w danym roku.

Zobowigzuje sie do zwrotu Urzgdzenia z dniem wygasniecia umowy lub w wyniku wezwania
do zwrotu przez Koordynatora ustugi (np. ze wzgledu na niewtasciwe uzytkowanie).
W przypadku uszkodzenia Opaski, zobowigzuje sie powiadomi¢ niezwtocznie Koordynatora
ustugi w Centrum, nastepnie Koordynator przekazuje informacje do dziatu serwisowego Sildy
Sp.Zo.o.

Informuje, ze zostatlem zapoznany z instrukcjg obstugi Urzadzenia.

czytelny podpis Odbiorcy



Zatgcznik nr 2

miejscowosc, data

Osoba wskazana do kontaktu:

IMie i NAZWISKO OADIOICY: .. ... e

OSWIADCZENIE
OSOBY WSKAZANEJ DO KONTAKTU Z PRACOWNIKIEM CENTRUM TELEOPIEKI
(PRZEDSTAWICIELA USTAWOWEGO)

Ja niZej podPISANY/A .....c.ei oswiadczam,
ze w przypadku zgonu Odbiorcy Ilub braku mozliwosci osobistego zwrotu opaski
monitorujgcej ze wzgledu na stan zdrowia przez Odbiorce (np. z powodu obiektywnych
przeszkod natury zdrowotnej), zobowigzuje sie zwréci¢ Centrum ww. opaske w oryginalnym
opakowaniu wraz z instrukcjg obstugi, kartg SIM, tadowarkg w terminie kolejnych 14 dni
kalendarzowych od daty zaistnienia przestanek zwrotu Urzgdzenia.

czytelny podpis osoby wskazanej do kontaktu



Zatgcznik nr 8 do Standardoéw jakosci ustug
spotecznych realizowanych przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie

ZASADY REALIZACJI USLUGI SPOLECZNEJ
»Swiebodzinska Karta Seniora”

§ 1. Ustuga spoteczna ,,Swiebogzihska Karta Seniora” przeznaczona jest dla senioréw
zamieszkatych na terenie Gminy Swiebodzin, ktérzy dzieki posiadaniu Swiebodzihskiej Karty
Seniora moga korzystac z ulg i znizek oferowanych przez partneréw Ustugi.

§ 2. 1. Karta jest wtasnoscig Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.

2. Karta jest imienna, posiada numer i przyznawana jest na czas nieokreslony.

3. Karta nie jest kartg kredytowa, ptatniczg, bankomatowa, ani tez nie zastepuje zadnej
formy pfatno$ci.

4. W przypadku znalezienia Karty, nalezy ja zwrdci¢é do Centrum Ustug Spotecznych
w Swiebodzinie.

§ 3. 1. Senior, ktéry chce zostac posiadaczem Karty musi ztozy¢ wniosek o przyznanie ustugi
w punkcie pierwszego kontaktu Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, plac Wolnosci
14, w pokoju 1B.

2. Karta wydawana jest bezptatnie i bezterminowo, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia kompletnego wniosku.

3. Odbioru Karty dokonuje wnioskodawca o ktéorym mowa w ust. 1 lub inna osoba na
podstawie pisemnego upowaznienia za okazaniem dokumentu tozsamosci.

4. Przy odbiorze Karty, uzytkownik zostaje poinformowany o przystugujgcych mu
uprawnieniach przez wskazanie strony internetowej, na ktorej znajduje sie aktualny
wykaz ulg i znizek.

§ 4. 1. W przypadku utraty, zagubienia lub uszkodzenia Karty uzytkownik zobowigzany jest
do niezwtocznego pisemnego powiadomienia Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.
2. W przypadku utraty, zagubienia lub uszkodzenia Karty, duplikat Karty wydawany jest na
podstawie ztozonego wczesniej wniosku.

3. Warunkiem wydania duplikatu Karty jest zwrot karty uszkodzonej albo ziozenie
o$wiadczenia o niemoznosci zwrdcenia Karty.

4. Wydanie duplikatu Karty podlega optaceniu w wysokosci 10,00 zt, ptatne na konto PKO
BP 13 1020 5402 0000 0002 0306 7063 i nastepuje po przediozeniu dowodu opfaty ww.
kwoty.

5. Duplikat Karty z tym samym numerem wydawany jest w terminie 30 dni od ziozenia
oswiadczenia o utracie Karty.

6. Uzytkownik Karty moze zrezygnowac¢ z jej uzytkowania w dowolnym momencie wraz
z jednoczesnym zwrotem Karty oraz zfozeniem stosowanego oswiadczenia na pisSmie do
Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.

§ 5. 1. Korzystanie z ulg i znizek na podstawie Karty mozliwe jest wytacznie z dokumentem
potwierdzajgcym tozsamos¢ uzytkownika. Na zgdanie podmiotow oferujgcych ulgi i znizki,
uzytkownik Karty zobowigzany jest do okazania Karty wraz z dokumentem potwierdzajgcym
tozsamos$é. Nieokazanie dokumentu potwierdzajgcego tozsamosé bedzie powodem odmowy
uwzglednienia uprawnien wynikajacych z Karty.



2. Uzytkownik Karty moze korzystaC tylko z aktualnie obowigzujgcych ulg i znizek
opublikowanych na stronie internetowej Urzedu Miejskiego w Swiebodzinie -
www.swiebodzin.eu oraz na stronie internetowej Centrum Uslug Spotecznych
w Swiebodzinie — www.cus.swiebodzin.pl.

3. Centrum Ustug Spotecznych nie ponosi odpowiedzialnosci za znizki, ulgi i inne oferty
proponowane posiadaczom Karty przez partneréw Ustugi.

§ 6. 1. Partnerzy Ustugi bedg postugiwaé sie znakiem graficznym ,Swiebodzinskiej Karty
Seniora” stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszych Zasad.

2. Partnerzy przystepujgcy do Ustugi spotecznej skiadajg stosowng deklaracje, w ktorej
okreslajg rodzaj, wysokos¢ i zakres proponowanych ulg, bgdz dodatkowych swiadczen na
rzecz seniorow, bedacych uczestnikami Ustugi. Wzér deklaracji przystgpienia do Ustugi
spotecznej stanowi zatgcznik nr 2 do niniejszych Zasad.

3. Przystgpienie partneréow o ktérych mowa w ust. 2 nastgpi na podstawie umowy zawartej
z Dyrektorem Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, stanowigcej zatgcznik nr 3 do
niniejszych Zasad, ktora okresla:

- uprawnienia przyznane uczestnikom Ustugi,

- lokalizacje placowek, w ktorych bedg mogty by¢ realizowane uprawnienia,

- sposo6b identyfikacji oséb uprawnionych,

- wzajemne prawa i obowigzki stron,

- okres na jaki jest zawarta umowa oraz warunki i zasady jej rozwigzania.

§ 7. 1. Uzytkownik Karty zobowigzany jest do ochrony Karty przed utratg lub zniszczeniem.
2. Karta ma charakter osobisty i nie moze byé uzyczana badz odstepowana przez
uzytkownika innym osobom. Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie nie ponosi
odpowiedzialnosci za udostepnienie Karty przez uzytkownika nieuprawnionym osobom.


http://www.swiebodzin.eu/
http://www.cus.swiebodzin.pl/

Zatgcznik nr 1

WZOR SWIEBODZINSKIEJ KARTY SENIORA

I strona

SWIEBODZINSKA
KARTA SENIORA

0O+

W 2

‘I// /

II strona

imig | nazwisko utytkownika

numer karty

|

Regulamin przyznawania Swiebodzinskiej Karty Seniora

oraz lista partneréw Programu dostepne s3 na stronie
www.swiebodzin.eu

Karta waina jest wraz z okazaniem dokumentu potwierdzajacego tozsamosc.
\ .




Zatgcznik nr 2

DEKLARACJA UCZESTNICTWA
W USLUDZE SPOLECZNEJ ,,SWIEBODZINSKA KARTA SENIORA”

NazZWa POAMIOtU: ... e
Adres SiedzibY: ... .o
NUMEE REGON: . e e

Niniejszym deklaruje/my uczestnictwo w Ustudze spotecznej ,Swiebodzinska Karta Seniora”
oraz realizacje celéw Ustugi ,Swiebodzinska Karta Seniora” przyjetego Zarzadzeniem
nr 54/2025 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie z dnia 13 czerwca 2025r.
w sprawie w sprawie wprowadzenia Standardéw jakosci ustug spotecznych realizowanych
przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.

e oddnia .....ooiiiiiiii do odwotania,

poprzez udzielenie nastepujgcych uprawnien — ulg, znizek, zwolnien, preferencji,
dodatkowych swiadczen (nalezy szczegétowo okreslic rodzaj, wysokosé oraz zakres
deklarowanych uprawnien):

Adresy miejsc prowadzenia dziatalnosci, w ktoérych realizowane bedg deklarowane
uprawnienia:



Prosimy o przekazanie .................... sztuk znaku graficznego informujgcego o udziale
w Ustudze spotecznej ,Swiebodzinska Karta Seniora” oraz jego wersje elektronicznag.

Oswiadczamly, ze:

1.

podane w deklaracji dane sg zgodne z prawdg i jestem Swiadomy/a
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie nieprawdziwych oswiadczen,

. koszty zwigzane z udzielonymi uzytkownikom Karty uprawnieniami poniesiemy

w catosci we wlasnym zakresie,

wyrazam/y zgode na umieszczenie danych podmiotu, ktéry reprezentuje/my,
informacji o ulgach udzielanych uzytkownikom Karty i logotypu firmy,
w publikowanych materiatach informacyjnych zwigzanych z Ustugg spoteczng
,Swiebodzinska Karta Seniora” na stronach internetowych Urzedu Miejskiego
w Swiebodzinie i Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.

Piecze¢ Podpisy o0séb reprezentujgcych podmiot

Swiebodzin, data .........coeeiiiiiii

Prosimy o przestanie wypetnionej deklaracji poczta lub zlozenie jej osobiscie
w Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie, pl. Wolnosci 14, tel. 68 4750 829.



Zatgcznik nr 3

UMOWANR...........

zawarta w dniu .................. w Swiebodzinie pomiedzy Centrum Ustug Spotecznych
z siedzibg w Swiebodzinie, ul. Plac Wolnosci 14, REGON reprezentowang przez
........................................ — Dyrektora Centrum

=01 (CY A= a1 (o)=Y T o] 4 VA
zwany dalej ,Partnerem”.

W ramach Ustugi spotecznej ,Swiebodzifnska Karta Seniora” zawarto Umowe o nastepujgcej
tresci:

§ 1. Niniejszg Umowg Partner zgtasza swoj udziat w Ustudze spotecznej okreslonej
w Zarzadzeniu nr 54/2025 Dyrektora Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie z dnia 13
czerwca 2025r. w sprawie w sprawie wprowadzenia Standardéw jakosci ustug spotecznych
realizowanych przez Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.

§ 2. W ramach niniejszej Umowy Partner umozliwi korzystanie przez seniorow
posiadajgcych Swiebodzinskg Karte Seniora z nastepujgcych uprawnien — ulg, znizek,
zwolnien, preferencji, dodatkowych swiadczen:

§ 3. Partner o$wiadcza, ze uprawnienia, o ktérych mowa w § 2. bedg obowigzywaty
W jego placowce/placOWKach W ... ...,
172 U |
Ponadto, umiesci w widocznym miejscu w swojej placowce znak graficzny
,Tu realizowany jest Ustuga spoteczna Swiebodzinska Karta Seniora” oraz materiaty
informacyjne dotyczace Ustugi ,Swiebodzifska Karta Seniora” dostarczone przez Centrum
Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.

§ 4. Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie jest upowaznione do informowania
0 uczestnictwie Partnera w Ustudze spotecznej ,Swiebodzinska Karta Seniora”
w publikowanych materiatach informacyjnych zwigzanych z Ustugg, na stronie internetowe;j
Urzedu Miejskiego w Swiebodzinie oraz Centrum Ustug Spotecznych w Swiebodzinie.

§ 5. Partner ma prawo umiesci¢ informacje o swym uczestnictwie w Ustudze
spofecznej ,Swiebodzinska Karta Seniora”, w tym na temat udzielanych uprawnien we
wilasnych materiatach promocyjno-reklamowych, a takze w miejscach prowadzenia
dziatalnosci.



§ 6. Umowe zawiera sie na okres:
1) oddnia ......coovveviiiiiinnn. dodnia ....cooooeiiiiiii .
2) oddnia ......covviiiiiiiin do odwotania*.

§ 7. Partner zobowigzuje sie do finansowania udzielonych uprawnien we wlasnym
zakresie, a z tytutu realizacji postanowien niniejszej Umowy strony nie bedg kierowaé wobec
siebie zadnych roszczen finansowych.

§ 8.1. Kazda ze stron ma prawo rozwigza¢ Umowe z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia, poprzez przekazanie drugiej Stronie pisemnego oswiadczenia
0 rozwigzaniu Umowy.

2. Dyrektor Centrum moze wypowiedzie¢ zawartg Umowe w przypadku odmowy
udzielania ulg osobom uprawnionym lub udzielania ich w sposéb mniej korzystny od
zadeklarowanego.

§ 9. Zmiana warunkéw Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§ 10. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Partner Dyrektor Centrum

*wtasciwe wypeic
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